Obecné zastupitel'stvo vo Vinodole v zmysle § 11 ods. 4 pism. g) zdkona ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov, a § 11 odsek 1 zakona ¢. 9/2010 Z.z. o
staznostiach sa uznieslo a vydéva tieto zasady:

ZASADY POSTUPU

pri vybavovani st’aznosti v podmienkach obce
Vinodol

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Tieto zésady upravuju postup Obce Vinodol pri prijimani, evidovani, preSetrovani a

vybavovani staznosti.

2. Zasady st vypracované v sulade so zakonom €. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach v zneni
neskorsich predpisov.

3. Ciel'om zésad je zabezpecit’ riadne, nestranné, véasné a transparentné
vybavovanie st’aZnosti.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov
1. Staznost’ je podanie, ktorym sa fyzické alebo pravnick4 osoba doméha ochrany
svojich prav alebo pravom chranenych zauymov, alebo poukazuje na konkrétne
nedostatky v ¢innosti obce, jej organov alebo zamestnancov.

2. Zastaznost sa nepovaZzuje:
o podanie, ktoré ma charakter Ziadosti, ndvrhu, podnetu alebo pripomienky,

o podanie, ktoré¢ho vybavenie upravuje osobitny pravny predpis.

Clanok 3

Podavanie st’aznosti

1. Staznost’ mozno podat’:



o pisomne (postou alebo osobne),
o pisomne (elektronicky autorizovana podla osobitného predpisu),

o v pripade, ak to osobe zdravotny stav nedovol'uje, tak na urade ustne do
zapisnice.

2. Zo staznosti musi byt’ zrejmé:
o kto ju podéva (meno, priezvisko, adresa alebo nazov a sidlo),
o proti komu smeruje,
o ¢oje jej predmetom.

3. Anonymné st’aZnosti sa nevybavuju, ak z ich obsahu nie je mozné presetrit’
namietany nedostatok.

Clanok 4
Prijimanie a evidencia st’aznosti
1. Staznosti prijima obec prostrednictvom Obecného uradu.
2. Kazda prijatd staznost’ sa zaeviduje v evidencii st'aznosti.
3. Evidencia staznosti obsahuje najma:
o datum dorucenia,
o 1dentifikaciu stazovatela,
o predmet st'aznosti,

o vysledok vybavenia a datum vybavenia.

Clanok 5
PreSetrovanie st’aznosti
1. StaZnosti preSetruje starosta obce alebo nim povereny zamestnanec.

2. V pripade, Ze je staznost’ mierend proti starostovi obce, st'aznost’ preSetruje najblizsi
nadriadeny organ verejnej spravy

3. StaZnost’ sa preSetruje objektivne a nestranne, v sulade s pravnymi predpismi.

4. Zamestnanec, proti ktorému st'aznost’ smeruje, sa nezicastiuje jej presetrovania.



Clanok 6
Lehota na vybavenie st’aznosti
1. Staznost’ sa vybavi do 60 pracovnych dni odo dia jej dorucenia.
2.V oddvodnenych pripadoch mozno lehotu prediZit o d’al$ich 30 pracovnych dni.

3. O prediZeni lehoty je stazovatel’ pisomne informovany.

Clanok 7
Sposob vybavenia st’aznosti
1. StaZnost’ mdze byt
o opodstatnena,
o CiastoCne opodstatnena,
o neopodstatnena.
2. O vysledku vybavenia st'aznosti obec pisomne upovedomi st’aZovatela.

3. Ak sa zisti porusenie pravnych predpisov, obec prijme opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov.

Clanok 8

Ochrana osobnych udajov

1. Pri vybavovani staznosti obec postupuje v stlade s osobitnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

2. Udaje stazovatela sa pouzivaji vyluéne na ucely vybavenia st’aZnosti.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto zasady nadobudaju ucinnost’ diiom ich schvélenia obecnym zastupitel’stvom.

2. Nadobudnutim t¢innosti tychto zésad sa rusia Zasady postupu pri vybavovani
staznosti v podmienkach obce Vinodol schvalené Obecnym zastupitel'stvom dia
30.05.2014, uznesenim ¢. 185/05/2014.

3. Zéasady st zverejnené na webovom sidle obce.

4. Zmeny a doplnenia tychto zasad schval'uje obecné zastupitel’stvo.
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