Zmluva o zabezpeceni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb

€ 12018

{uzavreta v zmysle § 269 ods 2 Obchodného zakonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o.
Karadzicova 8. P.O.BOX 21 820 15 Bratislava 215, 1CO 31 328 695, DIC. 2020312294, I& DPH- SK2020312294
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro. viozka & -3169/B

v mene spolonosti kena Ing Andrea Draguriova. spinomocneny zastupca

bankové spojenie’ Tatra banka as
cislo uctu 2675000330/1100
IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC TATRSKBX

e-mail  informacie-sk@edenred com
tel. +421(2) 507072 22
fax: +421(2) 507072 21

(dale) len ,Edenred Slovakia")

2
Obec Vinodol
Obecna 473/29

PSC a mesto' 95106 Vinodol
ICO 00308625 i€ DPH: nig je platilefom DPH

zapisand.

v mene spoloénosti kena: Peter Strafak, starosia

bankové spojenie’
¢islo ucty /
IBAN . BIC

e-maitl. starosta@obec-vinodol sk
e-mail pre zasielanie elektronicke) fakiury starosta@obec-vinodol sk
tel - +421 919 238 400

(dalej len ,Klient")

uzavreli nasledujucu Zmluvu o zabezpeteni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &.

Predmet zmluvy

1 Edenred Slovakia sa zavazuje 2abezpedil Stravovacie sluiby pre zamestnancov Klienta respektive Klienta samotného respektive
trebe osoby 2 to sprostredkovanim Stravovacich sluzieb u fyzickych aiebo pravn.ckych oséb opravnenych poskytovat Stravovacie
sluzby ¢im Klient spiri svoju povinnost v zmysle Zakonnika prace. respekiive inych pracovnopravnych predpisov zabezpedit

stravovanie Jeho zamestnancov

2 Edenred Slovakia bude pinit svoj zavazck uvedeny v bode 1 {ohto ¢lanku doruéovanim TR poukaZek. v mnozstve. leholach a na
miesta dorucenia urtene v tejto zmluve alebo v Objednavke Khienta a zabezpetenim priyimara TR poukazok Partnerom na uhradu
ceny alebo jej ¢ash za Stravevacie sluzby poskytnuté v Stravovacich zariadeniach

3. Klient sa zavazuje uhradit Edenred Slovzkia Hodnetu TR poukaiok, odmenu za sluzbu poskylnulls v zmysle tejto zmiuvy ako

aj dohodnuté poplatky

DIC 2020408445

12018.



-

-~

1.
Vieobecné obchodné podmienky a Sadzobnik cdmeny a poplatkov

Na vzajomny pravny vztah Edenred Slovakia a Klienta zalozeny touto zmluvou sa vztahuju Véeobecné obchodné pedmienky —
khent k Zmluve o zabezpeéeni slravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb k Objednavke (dalej len VOP-KLIENT") v zneni
acinnom v den déinnost: tejlo zmluvy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami po
dri Uénnosti tejto zmluyy a Sadzobnik odmeny a poplatkov ~Ticket Restaurant — K k Zmluve o zabezpeteni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpegeni stravovania, k Objednavke (dalej len ,Sadzobnik-TR-K") v zneni
géinnom v ded u&nnosti tejlo zmluvy wratane jeho  zmien, doplneni & nahradeni novym sadzobnikom odmeny
a poplatkov po dni G&innosti tejto zmiuvy.

Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje. Ze bol so znenim VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K oboznameny Ze s ich znenim bez
vyhrad sdhlasi a Ze znenie VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K prevzal pri podpise lejlo zmiuvy od Edenred Slovakia

1.
Zaveretné ustanovenia

Talo zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmiuvnych stran obdrzi po jednom rovnopise

Tito zmluva nadobida platnost a Uéinnost ditom jej podpisania obidvema zmiuvnymi stranami Na platnost jej zmien alebo dodatkov
je potrebna pisomna forma

Zmluvné strany sa dohodli Ze zmluvny vztah zaioZzeny loulo zmluvou sa spravuje Obchodnym zakoennikom

Neoddelitelnou sutastou tejlo zmluvy su jej nasledujuce prilohy’

Priloha ¢.1 Véeobecné obchodné podmienky — klient

Priloha € 2 Sadzobnik odmeny a poplatkov — Ticket Restaurant - K

Pritcha € 3 Zmena Ldajov klienta / partnera

Zmena. doplnenie, zrusenie alebo nahradenie novym znenim klorejkolvek z vysdie uvedenych priloh Kk lejto zmluve nie je
skulo&nostou, ktord by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve V zmluvnom vztahu zalozenom touto zmiuvou sa
vsak bude uplatiiovat nové znenie prilohy k tejto zmiuve.

Klient uzavretim lejto zmluvy vyslovuje suhlas s tym. Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred Slovakia moZe byt za
ucelom kortroly sluzieb poskylovanych Edenred Slovakia. zlepsenia kvality sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia alebo z ineho
dovodu Edenred Slovakia alebo nim uréenou osobeu zaznamenany na zaznamové medium a uchovavany na zaznamovom méd.u.
Kiient uzavretim tejto zmluvy udelu;e Edenred Slovakia suhlas s poskytavanim, respeklive zasielanim reklamnych a marketingovych
\nformacti Klientovi Klhent uzavretim tejto zmluvy udeluje Edenred Slovakia stnlas s poskytnutim identifikaénych a kontakinych
Odajov Klienia tretej osobe v suvisiosti-s plnenim predmetu tejto zmluvy alebo v suvislost: s poskylovanim. respektive zasielanim
reklamnych & marketingovych informacii Klientovi

Klienl podpisom lejto zmluvy a oboznamenim Edenred Slovakia so svojou e-mailovou adresou potvidzuje svoj suhlas s vydavanim
a dorutovanim elektronicke; faktiry vyhctovovanou Edenred Slovakia v zmysle prisiusnych vsecbecne zavaznych pravnych
predpsov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani a dorugeni elektronickej faktury pre Klienta

Zmluvné strany vyhlasujl Ze svoju vélu v tejlo zmluve prejavil slobodne a vaine. uréite a zrozumitelne s jej obsahom suhlasia po
pre¢itani bez vyhrad. doplnkov a inych zrmien a na znak suhlasu ju viasinorugne podpisuju

V' Nitre dha 10 01.2018 VNH}E dha 10 01.2018.-

N

spinomocneny zastupca
Edenred Slovakia, s.1 0



Dodatok ¢. 1/2017 k Zmluve o zabezpedeni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. /2018

(uzavretd v zmysie § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o.
Keradzitova 8, P C.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 665 DIC. 2020312294, IC DPH. SK2020312294
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel Sro. viozka & 3169/8

v mene speloCnosti kona Ing Andrea Draglnova splnomocneny zastupca

bankové spojenie. Tatra banka, a s
Cislo UEtu 2675000390/1100
IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC TATRSKBX

e-mall.  informacie-sk@edenred com
tel : +421{2) 5070 72 22
fax: +421(2) 5070 72 21

(dalej len ,,Edenred Slovakia)

a

Obec Vinodol

Obecna 473/29

PSC a mesto 951 08 Vinodol

ICO 00308625 I€ DPH DIC: 2020408445

zapisana v

v mene spolonosti kona. Peter Stranak, starosta

bankové spojenie
&islo uctu i

IBAN . BIC

e-mail starcsta@obec-vinodol sk
e-mail pre zasielanie elektronicke] faktury  starosta@obec-vinodol sk
tel . +421 919 238 400

(dalej len ,Klient")

uzavreli nasledujuci Dodatok k Zmluve o zabezpeéeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. 12018 .
1.
1 Zmluvné strany uzavreli dha 03 01 2018 v Zmluvu o zabezpecgeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &
N8 (daleylen , Zmluva’)
1.
! Zmluvne slrany sa dohodli ze polas Uéinnosti tehto dodatku sa pre zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou poskytuje zlava vo vyshe 25 %
zo sumy poplalku za sprostredkované stravovacie sluiby vytislene| vzmysle ¢&lanku | bodu 2  Sadzobniku odmeny

a poplatkov -Ticket Reslaurant - K. leda percenluaine vycislenie vy$ky poplatku za sprostredkovane stravovacie sluzby po zlave
v zmysle tehto bodu je 2.25 % z celkoveho suttu Hodné! TR poukazok objednanycn predmetnou Objednavkou Kiienta. priéom suma
vycislena v zmysle uvedeného je sumou poplatku bez DPH K poplatky za sprostredkovane stravovacie sluzby bude uplatnena DPH
zakona

podia prisluéneho véeabecne zavazneho pravnenho predpisu v ucmnem znen: najma
o DPH

2 Zmluvné strany sa dohodli. Ze pogas Gginnost: tohto dodatku suma administrativineho poplatku zz jednotlivd Objednavku Klienta je
6.50 EUR bez DPH, ku kiorej bude upiatnena DPH podla prisiusnehc vieobecne zavazného pravneho predpisu v U&innom zneni,
najma zakona o DPH (v pripade 20 4 DPH 7 80 EUR s DPH) Zmluvné strany sa dohodl Ze vpripade ak suma poplatku za



sprostredkované stravovacie sluiby vyéislend za jednotlivi Objednavku vzmysle bodov 1 tohto lanku bude vySiia ako

6.50 EUR

bez DPH. Edenred Slovakia poskytne Klientovi 100 % zlavu k administrativnemu poplatku

Zmluvné sirany sa dohoedlt. ze pogas &innosti tohto dodatku sa na zmiuvny vzlah zaloZzeny Zmiuvou vztahuje nasledovné nové
znenie &lanku 1l 1 bodu 8 VOP-KLIENT

.8

Edenred Slovakia doruéi Klientovi TR poukazky chjednané Objednavkou na miesto doruéenia uvedené v Objednavke
sphsobom uvedenym v Objednévke a to v lehote do 5 pracovnych dni odo diia doruéema Objedndvky Edenred Slovakia. v
pripade poiziadavky na uskuloénenie polface v zmysle bodu 7. tohto ¢lénku do & pracovnych dni odo dha dorucenia
Objednaviy Edenred Slovakia Edenred Slovakia doruci Klientovi spolu s objednanymi TR poukazkami Fakluru alebo doruéi
na jehc e-mailovi adresu Elektronicky fakiiry a dodaci list o doruceni TR poukaiok Khentovi. Edenred Slovakia odovzda
doruceng TR poukazky opravnenej oscbe Klienta. ktorou sa rozumie osoba oprévnend na preberanie zasielok dorucenych
Kiientovi. pokial _Kiient neuvedie v QObjednévke osobu oprévnend na prevzalie dorucenych TR poukdZok
v mene Klienta, pricom v takemto pripade Edenred Slovakia odovzdé doru¢ené TR poukdiky vylucne tejlo osobe.”

4 Zmluvné strany sa dohodll. Ze poéas uginnosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou vztahuje nasledovné noveé
znenie 2lanku V bodu 4 VOP-KLIENT

.4

Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu za slubu poplatky a celkovii cenu za objednané TR poukazky (dalef spolu len
Cena*) na zaklade fakiiry vystavenej Edenred Slovakia a doruéenej Klientovi (dalej len Faktura®) Faktira je dorucovana
Klientovi najma elekiromicky a to elekironickou postou na e-mailovd adresu Klienta vo formate PDF (dalej len . Elektronicka
faktira”) Fakuira a Elekironicka fakiira bude splatnd v lehote U dni odo dfia jej vystavenia Klient uhradi Cenu
bezhotovosinym prevodom v prospech benkového uétu Edenred Slovakia alebo v hotovosti, pricom varabilngm symbofom
bude ¢islo Faktury atebo Eleklronickej fakitry Klient podpisom Zmiuvy. respekiive zadanim Objedndvky a oboznémenim
Edenred Slovakia 30 svojou e-mailovou adresou potvrdzue svof sihlas
s vydavanim a dorucovanim Elektionicke) faktiry vyholovovanou Edenred Slovaxia v zmysle prislusnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Siovakia o vyhotovovani a doruceni Elektronicke) faktiry
pre Klienla.”

5 Zmluvné strany sa dohodh Ze potas Géinnosli tohto dodatku sz pre zmiuvny vztah zalozeny Zmluvou poskyluje nasledovna zlava zo
sum poplatkoy vyé&islenych v zmysle &lanku Il. Sadzobniku-TR-K v zneni u€innom ku dnu uzavrelia tohto dodatku.

"

Poplatok za Q-r;ééﬁre_{ka‘igrfkuriérska spolognost/podtovy podnik) na jedno miesto v ramci

" Poplatok

 Zrava vo vyske

! alebot

riedenie podla poZiadavky Klienta)

SR uréené Khenlom v celkove) hodnote viac ako 500 00 EUR 23% !
Pop]at_nk za doruc¢enie bali&u (spoloénost Slovenska podta, a s ) na jedno miesto v ramci SR E 259, ]
| uréene Khentom v celkovej hodnote mene;j ako 500.00 EUR |
Neé&tandardne balenie (nestandardny pocet TR poukazok, nestandardna nominalna hodnota |

25%

! Zadanie Objednavky (iny sposob ako cez objednavaci systém Edenred Slovakia t j 1'00; ) '
manuélne zadanie Objednéavky) i ’ i
i ‘
Zadanie Objednavky osobne na pobocke Edenred Slovakia v Bralislave 100% ]
Spracovanie Klientom vratenych TR poukazok 100%
1.
Tento dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch prigom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.
Tento dodaiok nadobuda platnost a uginnost diom jeho podpisania obidvomt zmluvnymi stranami.
Tento dodalok sa uzatvara na dobu neur¢itu ode dia jeho GEinnost

Zmiuvne strany vyhlasujd Ze svoju vbiu v lomte dodatku prejavili slobodne a vazne, uréite a zrozumitelne, s jeho obsahom suhlasia

po precita

V'  Nidre

ni bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak suhlasu ho viastnoruéne podpisuju

dia 02 01 2018 \Y Nitre dna 09 01 2018
N ¥ -

spinomocneny zaslupca

Edenred

Siovakia. s r.0



Delilab -~ A

Sadzobnik odmeny a poplatkov -Ticket Restaurant - K

spoloénostt Edenred Slovakia, s 1 0, 50 sidlom KaradZidova 8. P O BOX 21, 820 15 Bratislava 215 1CO 31 328 695 DIC 2020312294
IC DPH. SK2020312294, zapisanej v Obchodnom registn Okresného sudu Bratislava |. oddiel Sro. viozka & 3169/B

k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpe&eni stravovania,
k Objednavke

(dalej len ,Sadzobnik-TR-Poukazky - K*)

l.
Poplatok za sprostredkované stravovacie slutby 2 adminisirativny
poplatok

Kiert je powvinny uhradt Edenred Siovakia odmenu 2a sluiba
poskytnuty v zmysle Zmiuvy - Poukdiky — K ktora bude wyéislena
osob 'ne za ka2du Objedndvku Suma odmeny za sluzbu bude uréena
ako sucetl sumy poplatku za sprostredkované Stravovacie slulby
a sumy administrativneho poplalku
Vy&ka poplalku za sprosiredkovane Stravovacie sluZby podia Zmiuvy
- Poukaiky - K predslavuje 3% a bude vyéisiena z celkoveho sudiy
Hodné1 TR poukazok objednanych jednou Objednavkou
Agm.nistrativny  popialor  predstavuje  nahradu  lych  nakladov
vynaloZenych Ede: red Siovakia pri poskytnuli siciby v zmysle Zmlovy
klorych nahrada nie je Kizntov uélovana prostrednictvom pogiatkov
vymnedzenjch v &lanku Il lohto Sadzobnika-TR Peukaiiy-K naz
ramec poplatku za sproslredkované Stravovaciz sioity  Suma
aomnistrativneho poplatiu je urfena ako percenfudlny  podel
z celkovehe sutty TR poukaiok objednanych prisludnc. Ob adnavkod
Kagenta Ak cefhovy sufet Hodnét TR pouxdiok obtjednanych
predmeincu Objednavkou Kihenla je vo vy$ke od G.01 EUR do 266 -
EUR adminislrativay poplatok je v sume 6 50 EUR bez DPH ku kiore
bude uplatnena DPH podla pnsludpého viecbecne zavazneho
pravneho predp su v udinnom znen:, nayma zakena o DPH (v pripade
20 . DPH 7 80 EUR s DPH) Ak celhovy sdtel Hodnél TR poukaZck
ob,eansnych predmetnou cbjednavkou Khenla je vo vyike od 268,01
EUR do €54 - EUR, adminisirativny pozlaloh je 200 % 2z cekevéhn
sGélu Hodndt TR poukaiek obsednarych predmeincy Ob,eanavke i
Kierta Ak celkov; sufet Hodndt TR poukdiok chjeonanich
predmeincu Obednavkou Kienta j& vo vy8ke od 6574 01 EUR do

Poplatky

1650 - EUR, administrativny poplatok je 1.8C % z ce’kového suitu
Hodndt TR poukazok obgdnanych predmetnou Objednavikou Khienta
Ak celkovy sufet Hodndl TR poukaiok objednanych predmetnou
Obiednavkou Klienta je vo vyéke od 1 650,01 EUR dc 2 B56.- EUR
administiativny poplatcx je 130 % zce'kovéhe suélu Hodnél TR
poukazok objednanych precmetnouw Objedndvkou Kienta Ak celkovy
suéet Hodndl TR poukaieh objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta je vo vydke od 2 648 01 EUR do 3 883- EUR administrativny
poplatok je 0.80 % zcelkovéhe sudtu Hodnét TR poukaiok
objednanych predmetnou Obednavkou Kienta Ak celkovy site!
Hedndt TR poukazok objernanych predmetnou Objednavke: Klienta
© vo vyske od 398301 EUR oo 09204. EUR adrinstrativny
poplatok j@ 0.7C °. zcelkového sultu Hodndl TR poukadox
objednanych predmeinou Objednavkou Klenta Ak celsovy sudet
Hodn3l TR poukazok objeananych predmelncu objednavkou Klienia
|e vo vySke od 9294 0! EUR do 13277 - EUR. ad mistrativny
pop'alok je 0,60 Y. zcelkeveho satlu Hodnét TR poukazok
objednanych preamezinou Cbjednavkou K:enla

Suma odmeny v zmysle tohto Elanau je bez DPH  ilcra bude
uptatnena  podia  prisluiteho  viecbecne zavaznehc prévneho
predpisu

Edenred Slovakia vyGtte,e odmenu za siuibu v zm <'e tohto &anku
v zdiohove) [akitre. resp faklure. resp eekhionche) faktire
vystavene) Edenred Slovakia v zmysle &lanku V bog 4 VOP.KLIENT
a obsahujicey vyiClovanic ceny objednanych Poukazol. préom
odmena za sluzbu bude splatng v den splatnosl: uvedene; zalshove}
fartiry, resp faklry resp elektron.cke) faxlery

V pripade ak nejde o Standardni Otiednavky je Klient povin y uhrac | pogialky v nas.edovne) vyéke

11 Doruteme

. Poplatok

Vyska poplatku bez OPH 7]

%) Pop'atok za dorucen @ ba

Kurgrska Spolocnast | 281t vy podnik) na MEsto v rame)

SR vreéené Khentom (na jedno meeslo doruenial v ceikove: hodnule viac aho 500 0C EUR S— 640 EUJ_?_
‘bl Poplatok za doruen:e baliku {spoioénost Slovenska podta a s ) max v hadnoie 500.-EUR na T
| miesto v rame: SR uréene Ki.antom (na jedne mieste dorutenin) v celkove) hodnole mene; 32CEUR ;
i ako 500.00 EUR !

12 Unraga

Poplatok

pofta as)

2
1

Poplalak

a) Dotierka — max celkovy sucet Hodnbt TR pDukéZc?k do 50200 EUR (sgglo&nost“gag.lgﬁv" i

b)_. Dobier~a - celkovy sucet Hodnat TR poukaZoh do 5000 EUR tkuné kuriérsha spoioenost) |

S ST R

/$ka popiatku bez DPH |

[ a) Nesdtundardné baienie (neslancardny poéet TR pax:?éfc.\ nestandardna nominalna hooneta

| atebotnedenie podia poziadavky Klienta)

___Poplatok

TR poukazok

|

08" z celkove) Hodnoly TR poukas ok

_Vy$ka poplatku bez DPH

EUR

__manualne zadanie Objednavky)

D) Zadanie Obecnavky (iny Sposab 2+0 ez Ob,ednavac: sysiem Ederred 5 ovakia 1]

300 EUR

¢} Zadane Ot eonavky csobie na pobothe Edenrec € ovakia v Brauz_‘g‘:_eu

. |
U015 EUR za 1 ks m.wmaina suma B 00 J

|
5 00 EUR

€y Spacoven.e Klelom vizienych TR prubkazos

Deréene faxtany inak ako c-maiom (za kaicy 'akturu)

1 0%z ce xoveho sUE Hodr 3l TR
poukaiok wratenych Koentom vez DPH
toimalna suma 10 EUR B
___CB83EUR

SRR, SN0 (AP SRS 14

g

Standar¢nd  Objednavea zahia  ooedrance TR poukaiok
prostredriclvom  webove,  ap kace Ecenred Siovehia  Cnlrs
Objednavks™ /www rychlaobjednavka s/ v Slandargne; nomindine
tognote a v Siancardnom baleni osoony odber TR poutaiok ra

bouotke Edenrsg Swogha v Bratsiave uitacy zeichove; fawiy
terkovym prevocom pred couerom  alebo plalbou v holovosh



pobocke Edered Slovakia a zas'ame r'eklonicie, fanlury aivbo
osobny odber fakiur na pobolke Edenred Siovak:a v Bratislave spo‘u
s TR poukazkami

Vjska popalkov vzmys'z lchie &lasku je bez DPH. kicra bude
uplatnena pocla prisludnéto  vieobecne zdvazného pravneho
predpisu

Edenreo Slovakia vyatiuje Khernlow poplatok v zmysle tohto tlarku
zalohovou faxturou resp faktorou aebo elektrorickou fakiurou
vystavene) Edenred Slovakia v zmysle &lanky V bod 3 a 4 VOP.
KLIENT vletole 7 dni odo ¢ha. v klory vzrikne Edenred Slovakia
voéi Khienlo /s pravo na jehc zaplalene (ced v ktory Edenred Slovakia
vykonal Gkon, za klory Je Kient puvinny zap att popialok ak z povahy
poplatke nevyplyva iny def vzniku narcku na pcptatok)  pncom
Edenreg Slovaka 3 opravneny vyslavl jednu fakliru alebec
elektron:cky fakliru obsahujucu wviacero vyullavanych poplatkov
Faitira alebo elekironicka fakira bude splatna v fehoie 7 dri odo gha
je; vystavenia

1,
Spologné ustancvenia

Uslanovenia Sadzobnika-TR-Poukazky-K maju  prednost  pred
ustanoveniam: VOP-KLIENT a v pripade odiénosti ustanoveni VOP-
KLIENT a Sadzebnika-TR-PoukaZky- K. sU rozhodné ustanovenia
Sadzobnika-TR-Poukaiky- K Ustanovenia Zmluvy -TR-Poukaiky - K
ma)i prednost pred uslanoveniami Sadzobnika-TR-Poukdzky- K
avpripade odhénosti  ustanoveni  Zmluvy-TR-Poukdiky - K
3 Sadzobnika-TR -Poukaiky - K, st rozhodneé ustanovenia Zmiuvy ~
TR-Poukaiky - K

Edenred Slovakia je opravneny vzh'adom Na zmenu pravne; upravy
zmenu trhove] situscie zmenu obchodne) poliky alebo na zaklade
jeho rozhodnutia zmenit, dopinit  zrudit alebo nahragt lenlc
Sagzebnik-TR-Poukazky - K (dale; len .Zmena Sadzobnika-TR-
Poukazky- K} Edenred Sicvakia je povinny Zmenu Sadzobnika-TR
Poukazky-K s uvedenim je) platnosti a uginnest: oznamit Kientovi a lo
zvereinenim  ra  svopm  wubovem  sidle  www ecenred sk
a zverejnenim Zmeny Sadzobnika-TR-Peukazky-K vo  vielkych
svojich prevadzkarmiach najneskdr 30 dni vopred pred diom GCinnost
Zmeny  Saczobrika-TR-Poukazky-K  Zmena  Sadzobnika-TR-
Poukazky- K mie Je skutofnostou, ktora by vyZzadovala uzavrete
pisormného dodatku k Zmiuve-TR-Poukazky - K

Terto Sadzobnik-TR-Poukaiky—K nadoboda platnost a Géinnost cna
24 05 2016 av celom rozsahu nahradza Sadzobnik-TR-K platny od
0107 2015
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VSeobecné obchodné podmienky — klient

spolocnosh Edenred Slovakia. s 1 0., 50 sidlom KaradZitova 8 P.O BOX 21. 820 15 Bratislava 215 160 31 328 695 DIC 20203122¢4.
IC DPH SK2020312284. zapisana v obchodnam registn Okresného sudu Bratislava | oddiel Sro. vioZka &.-3169/B

k Zmluve o zabezpeteni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant’
Zmluve o vzajomnej spolupraci pri zabezpeé&eni dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeteni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb, k Objednavke

{d'alej len ,VOP-KLIENT *)

1
Vymedzenie pojmov

»Edenred Slovakia" sa rozumie spoloénos!’ Fdenred Slovakia.
s r.0. 50 sidlom Karadzicova 8. P.O BOX 21. 820 15 Bratislava
215, 1ICO: 31 328 695 DIC: 2020312294, IC DPH:
SK2020312294. zapisand v Obchodnom registi Okresného
sudu Bralisfava |. oddiel Sro. vloika &.: 31658/B. Edenred
Slovakia je oprdvnena vykenaval sprostredkovanie Stravovacich
sluiieb. vydaval Poukazky prostrednictvom klorych mézu
Pouzivatelia uhradzal cenu afebo jej East' za Stravovacie sluiby
poskylnuté Partnerom v Stravovacom zariadeni resp. za tovar
dodany alebo sluibu poskytnultl Partnerom.

oKlient* je fyzickd alebo pravnicka osoba klora je ako
zamestnavatel vzmysle ustanoveni Zakonnika prace, resp
inych  pracovnopraviych predpisov povinnd zabezpelovat
svojim zamesinancom slravovame 2odpovedajice zasadam
spravnej vyZivy priamo na pracoviskdch alebo vich blizkost
alalebc zabezpeluje dodavanie fovaru alebo poskylovanie
sluZieb svojim zamesinancom resp sebe, resp tretim osobam
Parinerom prestrednictvom Edenred Slovakia

«Partner” sa rozumie fyzicka alebe pravnicka osoba opravnena
poskyloval' Siravovacie sluiby resp dodavat 1lovar ajebo
poskytoval sluzby kiera prjima od Pouiivatelov Poukasky
alalebo e-Stravovacie Poukdzky na uhradu ceny alebo jej Zasl
za Slravovacez sluiby resp lovar dodany alebo sluzby
poskytnuté

~PouZivatel™ sa rozumie osoba najma zameslnanec Klienla
Klient samolny. klore) Partner v ramci svoje) énnost poskyiue
Slravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni alebo
prostredniclvom Slravovacieho zariadenia resp. dodava tovar
alebvo  poskyluje sluzbu v Akceplaénom  miesle resp
prosirednicivormn  Akceptatného miesla. aklord peuZije na
Ghradu ceny alebo jej Casli za poskylnulé Stravovacie sluzby
resp tovar dodany alebo sluibu poskylnutd Poukasku a/alebo
e-Slravovaciu Poukazku

wZmluva" sa rozumie prislu§na zmiuva podla druhu produktu 1 }
Zmluva o zabezpedleni stravovania zamesinancov - Karta Ticket
Restaurant* uzavreld medz) Edenred Slovakia a Kiienlom klora
upravuje vzajomne prava apowvinnosti  zmluvnych  siran
v sOvislosli so zabezpetenim slravovania zamesinancov Klienta.
resp. Klienla samotného sproslredkovanim Stravovacich sluzieb
v Slravovacich zariadeniach, alalebo Zmluva o zabezpeteni
stravovania sprostredkovanim stravovacich sluiieb uzavrelad
medzi Edenred Slovakia a Klienlom klora upravuje vzaomné
prava & povinnost  zmluvnych  slran v sUvislosti so
sprosiredkovanim  Stravovacich sluZieb pre zamesinancov
Kiienta pripadne aj Khenla samolngho, resp tretie osoby a‘alebo
Zmluva o vzajomne; spolupraci pri zabezpeceni dodaria tovary
alebo poskylnulia sluiby uzavretda medzi Edenred Slovakia
a Khentom, klora upravuje vzajomné prava a povinnosh
zmluvnych siran v stvislosli so sprostredkovanim dodania tgvaru
alebo poskylnulia sluzby PouZivatelom.

»Stravovacie sluzby" sa rozumie poskytovanie najma fepieho
hlavného jedla vrdtane vhodného napoja. respeklive iného
stravovania vrozsahu, forme aspdsobe nevyhnulnom pre
splnenie Zakonnikom prace, resp. inymi
pracovnopravnyni predpismi urtenej povinnasti zamestnavalela
zabezpedit' stravovanie jeho zameslnancov

.Sprostredkovanie Stravovacich sluzieb" sa  rozumie
zabezpetenie moznosli slravovania zamestnancov Kl.enta resp
Kienta samotneho v Stravovacich  zaradeniach resp
prostrednictvom Stravovacich zariadeni

.Stravovacie zariadenie" sa rozumie provadzkaren Parnera
vktorej alebo prostrednictvom  ktorej Pariner  poskytuje
Stravovacie sluZby a prijma na Uhradu ceny resp je] Casti za
poskytnuteé  Stravovacie sluzby TR poukdiku a‘sicbo

11

13

e-Stravovacie Poukadzky prostrednictvom TR karty alebo
‘Aobilnej platby Zoznam Stravovacich zariadeni. ako aj
informacia, i v Stravovacom zanadeni st TR poukaZky a/alebo
e-Stravovacie Poukazky prijimané na Uhradu ceny, resp jej Casti
za poskylnuté Stravovacie sluzby prosirednictvom TR karty
alebo &i st e-Stravovacie Poukazky prijimané na Uhradu ceny,
respeklive jej Casli za poskylnuté  Slravovacie siuzby
prostrednictvem Mobilnej platby. s zverejnené na webovom
sidle Edenred Slovakia www.edenred sk 2 si pravidelne
aktualizovane.
»TR poukdzka" sa rozumie poukazka Ticket Restaurant:
vyslavena Edenred Slovakia, klorou méze Pouzivatel uhradzat
Parinerovi cenu alebo jej éast za Stravovacie sluzby v zmysle
§ 152 ods2 Zakonnika prace poskytnuté  PouZivalefow
Partnerom.
wTicket Compliments™ sa rozumie poukaika vystavena
Edenred Slovakia ktorou mbZe Pouzivatel uhrddzal' Partnerow:
cenu za tovar dodany PouZivatefovi
LTicket Multi"** sa rozumie poukazka vyslavena Edented
Slovakia. ktorou moze Pouzivatel uhradzal Partnerovi cenu
alebo jej cast za
a)  sluzbu  poskytnuto  Pouzivalelovi v Sporiovom,
relaxatnom. zdravotnom alebo kultGrnom zariadeni
prevadzkovanom Partnerom
b)  za pobytové alebo poznavacie zajazdy, kupeiné alebo
lieCebné pobyly a sluzby stUwisiace s rekreaciou potas
dovolenky poskytnuté Pouzivalelovi,
c)  zavzdeldvacie sluzby poskylnuté Pouzivatelovi.
dy za sluiby nad$§tandardnej zdravotnej starostivost
poskyinuté Pouzivatelov
~Poukadika® sa rozumie klorakofvek z poukdiok uvedena
v bodoch 9 az 11 tohto &lanku
e-Stravovacia Poukéika sa rozumie Ticket Restaurants -
elektronickd stravovacia poukaika vydana v elektronicke;
forme urfend na zabezpeéenie stravovania zamesinancov
vzmysle pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota
rodpovedajuca hodnote e-Stravovacej Poukazky j& ascciovana
k TR karle. e-Stravovacia Poukazka sluz na ohradu ceny alebo
] Casti za poskylnuté Stravovacie sluiby v Stravovacom
zariadeni. Pre O¢ely Zmluvy sa pouziim e-Stravovace] Poukazky
fozumie  pouZitie hodnoly asociovanej k TR  Karte
a  zodpovedajuce; hodnole  e-Stravovacej Poukaiky
Pouzivalelom na uhradu ceny alebo jej £ast Stravavacich
sluzieb poskytnulych v Stravovacom zariadeni
#Prijatie  e-Stravovace] Poukazky" sa rozumie prjate
prisiudnej hodnoly asociovanej k TR karle v Stravovacom
zariadeni na chradu ceny alebo jej Casti za Stravovane
poskylnute v Stravovacom zanadeni
»TR karta“ sa rozumie Karla Ticket Restaurant” debelna
neprenosna bezkonlakina kara alebo karla s magnelickym
prizkom, vydana spoloénostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Streel Londyn. W1U 7NA, Velkd Britania {€len
podnikatelske] skupiny Edenred). s pridelenym  osobnym
identifikanym gisiom (PIN). klord je moiné pouzivat na Uhradu
ceny alebo jej Casli za poskylnutie Stravovacich sluzieb
v zmysle § 152 ods. 2 Zakonika prace prosirednictvom POS
terminalu a ku klorey je asociovang hodnota zodpovedajuca
hodnotam e-Slravovacich Poukazok Pouzivalela
.Sériovym gislom TR karty" sa rozumie 10-miestny Ciseiny
kod uvedeny na zadnej strane TR karly
»VYydanie e-Stravovace] Poukaiky sa rozumie asociovanie
hodnoly  zodpovedajuce] hodnole vydane] e-Stravovacej
poukaiky k TR karle
Dodanie e-Stravovacej Poukazky sa
e-Slravovacej poukaZky Kientow

rozumie vydanie
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Pouizitim eo-Stravovacej Poukazky" sa rczumie pouzZitie
zodpovedajice]j hodnoly asociovanaj k TR karle prosiredniclvom
TR karly cez platobny POS terminal v Stravovacom zariadeni
alebo prosiredniclvom Mobilngj platby na thradu ceny alebo jej
tasti poskytnulych Stravevacich sluzieb

,Hodnota poukazky" sa rozumie hodnota vyjadrend kladnym
tislom a uvedena na Poukazke, pnéom predstavuje cenu alebo
jej cast za Stravovacie sluzby poskylnute PouZivalelovi a/alebo
Pouzivatelovi dodaného lovaru alebe sluiby, kloré mdiu byt
Poukdzkou uhradené

,Sadzobnik" sa rozume pristu§ny sadzobnik podrfa druhu
produkiu 1. Ederved Slovakia vydany Sadzobnik odmeny
a poplatkov - Tickel Restaurant — K ku Zmluve, k Objednavke,
lykajicej sa TR poukazky, klory vpripade uzavretia Zmluvy
v pisomnej forme je Priohou ¢2 k Zmluve afalebo Edenred
Slovakia wvydany Sadzobnik odplaly a poplatkov Ticket
Restaurant® — eleklronickd siravovacia poukdika - khent
ku Zmluve lykajicej sa e-Slravovace] Poukaiky, klory tveri
prilchu ¢ 2 kZmluve afalebo Edenred Slovakia vydany
Sadzobnik odmeny a poplatkev ~ poukazky - K ku Zmluve -
Poukazky -K, k Objednavke. tykajicej sa PoukaZok podfa bodu
10. a 11 tyshto VOP - KLIENT, ktery v pripade uzavrelia Zmiuvy
- Poukazky -K v pisomne; forme je Prilohou £ 2 k Zmluve
.Objednévka® sa rozumie zavazna objednavka Poukazok.
ktorou si Klient objednava u Edenred Slovakia doruenie
Poukaiok Vzor Objednavky pre doruenie poukazok
v §landardnom  a neitandardnom baleni je zverejneny na
webovom sidle Edenred Slovakia www edenred sk
JAkceptainé miesto® sa rozumie prevadzkaren Parnera,
v klorej alebo prostrednictvom klorej Partner dodava tovar alebc
poskyluje sluzbu a priiima na dhradu ceny alebo jej Casli za
dodany lovar alebo poskytnutt siuibu Poukazku pedla bodu
10-11. tychto VOP Edenred Slovakia zverejiuje zoznam
Akceptaénych miest na svojom webovom sidle www edenred sk
a uvedeny zoznam pravidelne aktuahzuje

LPOS terminal" sa rozumie platobny terminal alebo vintuain
platobny lerminal na internetovej stranke partnera sluZiaci na
Uhradu cien tovarov alebo sluzieb prostrednictvom kariel seete
Maestro a MasterCard

.Cislo klienta® sa rozumie &selny kod prideleny Edenred
Slovakia Klientovi po uzavreti Zmiuvy, kiory pre Uéely pinenia
Zmluvy predslavuje ¢iselny identifikalor Klienta.

.Cislo Pouzivatelfa karty” sa rozumie €iselny kod prideleny
Pouzivatelovi TR karty po uzavreli Zmluvy s Klientom, Klory pre
ugely pinenia Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator driitefla
karty

.SMS" sa rozumie kratka texlova sprava mehinej komunikacie.
,SMS platba" sa rozumie Uhrada ceny resp. jej <asli za
poskylnuté  Slravovacie siuzby v Stravovacom  zariadeni
prostrednictvom SMS. pricom SMS plalba sa povaZuje za
zrealizovany dorucenim Potvrdzujice) SMS Parinerovi.
.Potvrdzujuca SMS* sa rozumie SMS doruena Parnerovi,
klorou je polvrdenad realizacia Ghrady ceny. resp jej Casti za
poskyinuté Slravovacie sluzby prosirednictvom SMS plalby
L,Smariphona platba" sa rozunue Ghrada ceny, resp. jej Cash za
poskylnuté  Slravovacie sluiby v Slravovacom  zariadeni
prostrednictvom aplikacie pristupne) cez koncové zariadenie
mobinej komumkacie Smariphene plalba sa povaiue za
zreahzovanu doruéenim, resp inym oznamenim Polvrdenia
Parinerowvi.

JPotvrdenie® sa rozumie polvrdenie o realzacii uhrady ceny.
resp. Jej Casti za poskylnuié Stravovacie siuzby prostrednictvom
Smartphone platby,

Mobllnad platba" sa rozumie SMS platba slebo Smarphone
plaiba

,ID Partnera sa rozumie Cislo pridelene Parinerovi Edenred
Slovakia. kloré sluzi ako £iselny idenbfikalor Parinera. resp jeho
prevadzkarne v systéme Mobilnych plalieb.

JVOP-KLIENT" sa rozumeju lelo vseobecné obchodne
podmienky, klore si prilohou &.1 Zmluvy Ustanovenia tychlo
VOP-KLIENT sa wvzlahuju na Poukazky a e-Stravovace
Poukazky. ak nie je vyslovne uslanovene, Ze sa vztahuju len na
Poukazky (&lanon 1li) len na e-Stravovatie Poukaiky ({lanok
V)

-~
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VEeobecneé ustanovenia

Edenred Slovakia sa zavazuje na zaklade objednavky resp
Objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
riadne a véas dorudit’ Klientovi Poukazky a/alebo zabezpedil pre
Klienla vydanie e-Slravovacich Poukazek. pricom hodnota
zodpovedajica hodnole e-Siravovacich Poukaiok bude
asociovana k TR karte

Edenred Slovakia zabezpedi, aby kazdé Stravovacie zarnadenie
resp. Akcaptatné miesto bolo pri vstupe do prevadzkarne
vidtelne oznacené samolepiacou elikelou oznamujucou
Pouzivatefom, ake Poukazky prijima a ¢ v danom Stravovacom
zariadeni Je  mozné  pouiil e-Siravovaciu  Poukazku
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby na uhradu ceny
za poskytnute Stravovacie sluzby alebo jej Casti.

Klient sa zavazuje prevziat’ doruené Poukazky Ak PoukaZky
objednané Klienlom nebudu z dévodu na strane Klienta prevzate
Klientom, resp. Klienlovi nebudu méet' byt doruéené, Edenred
Slovakia je opravneny za porudenie povinnosti Klienta riadne
avias prevzial objednané Poukaiky poZadoval zaplatenie
zmiuvne] pokuty vo vydke 1.00% z celkevého siélu Hodndt
Poukazok Khenlom neprevzalych, resp Klientovi nedorutenych
{z dovodu na sirane Klienta).

Klient sa zavazuje riadne a vcas zaplabl’ Edenred Slovakia Cenu
v zmysie Clanku V tychto VOP-KLIENT.

Klient sa zavazuje oboznamit' Pouzivatelov Ze

a) TR poukazky resp. e-Stravovacie PoukaZzky su
opravneni vyuZivat vylutne na uUhradu ceny alebo jej
¢asli za Stravovacie sluzby poskytnuté v Slravovacich
zariadeniach,

b) Poukaiky podia & 1bod 10 a 11 VOP -KLIENT su
opravneni vyuzival vylutne na thradu ceny alebo jej
casti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnutl
v Akceplatnom  mieste  alebo  proslrednictvom
Akceptaéneho miesta.

Edenred Slovakia nezodpoveda za kvaliu Siravovacich siuzieb
poskylovanych v Siravovacich zariadeniach alalebo vady tovaru
dodaného alebo sluzby poskylnutej v Akceplaénom miesle resp.
prostrednictvom Akceplacneho miesta, za uvedene zodpoveda
Partner Uplaliiovanie vad Stravovacich sluzieb poskytnutych
v Stravovacom zariadeni a/alebo lovaru dodaného alebo sluiby
poskylnutej v Akceptaénom miesle resp. proslredniclvom
Akceptatného miesta vodi Parinerovi uskutochuje priamo Klent
alebo PouZivatel.
Kkenl je povinny pisomne oznamovat bez zbyloéného odkiadu
Edenred Slovakia akukolvek zmenu udajov Klienta uvedenych
v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych Kiientom
v stvislosh s pinenim predmelu Zmluvy.
V pripade. gk ma Klienl sidio, bydlisko alebo miesto podnikania
na uzemi mimo uzemia Slovenskej repubhiky vyhlasuje
a) ze je zdanitelnou oscbou avykonava ekonomicku
éinnosl'. V pripade. ak by toto vyhlaseme nebolo
pravdivé, je Khent povinny prediozit Edenred Slovakia
samoslatné pisomné vyhlasenie o tychto skutoénosliach.
Za ucelom preukazania. Ze Klient je zdanileinou osobou,
Klient predloii Edenred Slovakia svoe platne
identifikaéné Cislo pre DPH. V pripade nepredloZenia
platneho identifikacného ¢isla pre DPH bude Edenred
Slovekia povazoval Klienla za osobou. klord nie je
zdanilelnou osobou. Naklady na akukolvek opravu
faktiry alebo eleklronicke] fakiury, respeklive danocvého
priznania k DPH alebo suhrnnym vykazom v suvislosti
s dodanim sluzby pre Klienla je Klient povinny Edenred
Slovakia nahradit’.
by nezriadil na Uzemi SR slalu prevadzkaren, pre ktord by
bela sluzba Edenred Slovakia dodana V pripade. ak by
tolo vyhlasenie nebolo pravdive, je Klient povinny
predioZzll Edenred Slovakia samostalng  pisomné
vyhldsenie o lychlo skutofnosliach
Edenred Slovakia je oprévneny pozadoval od Klienla nahradu
skody sposobene} poruSenim powvinnost Klienla, na klord sa
vzliahuje zmlovnd pokuta a lo aj vo vyske presahujice) zmiuvni
pokulu Edenred Slovakia vyhotovi a doruéi Khentowi fakturu
alebe elektronicky fakldru s uvedenim sumy zmluvne| pokuty
Zmluvnd pokuta je splaind vlehole do 15 dni odo dna
vyhotovenia faklury aleto eleklronickej faktury
V pripade. sk v zmysle Zmluvy. objednavky resp Oujednavky,
tychto VOP-KLIENT alebc Sadzobnika vznkne Edenred
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Slovakia penainy zavazek voli Klientovi, Edenred S'ovakia
uvhradi  predmelny zavdzok bezholovostnym  prevodom
v prospech bankového 0Elu Klienta v lehote do 30 dni odo dia
vystavenia faktury. resp. elekironickej fakliry. klorou bude
uvedeny zavazok Edenred Slovakia vylidtovany

1.
Poukéaiky
(Elanok sa uplatiuje len v pripade papierovych Poukazok)

1l. 1 Objednanie a dorufenie Poukaiok, vratenie nepouzitych
PoukéZok

Poukaika obsahuje ochranné znaky zamedzujlce jej falSovaniu
alebo pozmenovaniu. Poukazky s plalnostou pre dany
kalengarmy rok sd vydavané od 1.10. predchadzajiceho
kalendarneho roka a su platné do 31 12 daneho kalendarneho
roka
Pouzivalel je opravneny pouit
a) TR poukazku vyluéne na uhradu ceny alebo jej ¢asli
za Slravovacie sluzby poskylnule v Stravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom  Stravovacieho
zariadenia
p) Poukaiku podla ¢lanku |. bod 10 a 11. tychto VOP -
KLIENT vyluZine na Ohradu ceny alebo jej Casli za
tovar dodany alebo sluzbu poskytnut(
v Akceptatnom  meste  resp prosirednictvom
Akceptatného miesta.
Pouzivatel nie je opravneny Ziadat' za Poukaiku v Slravovacom
zariadeni resp Akceptaénom miesie peniaze
Cena Slravovacich  sluzieb  poskylnulych  PouZivalelovi
v Stravovacom zariadenl alebo prestrednictvom Slravovacieho
zarniadena resp cena lovaru dodaného alebo sluby poskytnule)
Pouzivatefowi v Akceptaénom mieste musi dosahoval Hodnotu
Poukaiky alebo méZe byl vySSia Ak cena bude midia ako
Hodnota Poukazky. PouZivatel nema pravo na vratenme rozdie'u
ceny poskylnutych Siravovacich sluZieb resp tovaru dodaného
alebo poskyinutej sluzby a Hodnoty Poukazky od Parlnera Ak
cena poskytnutych Stravovacich sluZieb resp tovaru dodaného
alebe poskyinulej sluzby bude vyidia ako Hodnota Poukazky.
Pouzivalel je povinny sumu prevySujucu Hodnolu Poukaiky
doplatil’ inou formou Pouzivalel nie je opravneny poZadoval od
Partnera pemaze za predioZzeny PoukaZku, a lo ani v pripade. ak
cena peskytnutych Stravovacich sluZieb resp tovaru dodaneho
alebo poskytnutej sluzby je niz§ia ako Hodnota Poukasky
Edenred Slovakia doruéi Kiienlovi Poukazky na zaklade jeho
Otjednavky. v klorej bude uvedeny najma druh Poukéaiok.
celkovy pocet Poukdiok, Hodnola PoukédZok, mesle dorudenia
sposob doruéenia idenlifikaéné udaje Klienta (ICO. kéd Kiienia
prideleny Edenred Slovakia) a drub balenia Poukazok (v pripade
nestandardného balenia, musi Cbjednavka obsahoval' aj udaje
potrebné pre dany druh balenia) Klienl doruéi Objednavku
Edenred Slovakia osobne, elekironickou poSiou (e-mail) na
adresu objednavka-sk@edenred com alebo prostrednicivom
aulomalizovaneho objednavacieho systému Edenred Slovakia
Zadanie Objednavky akymkolvek inym spésobom ako cez
aulomatizovany objednavaci system prevadzkovany na
internetovej siranke Edenred Slovakia wwaw rychlacbjednavka sk
je spoplainené podia akluaineho Sadzobnika Iykajlcich sa
Poukazok Objednavka sa povaiuj: za doruenu Edenred
Slovakia potvrdenim jej doruéenia Edenred Slovakia

Doru¢enie objednanych Foukazok Klientovi je  moiné

nasledovnymi sposobmi:
a) osobné prevzalie objednanych Poukdiok Klienlom
v prevadzkarni Edenred Slovakia uvedene|

v Objednavke. resp vpripade TR poukaiok aj
v prevadzkarni Edenred  Slovakia, v kiorej si Klient
objednal PoukaZky,

by dorucenie objednanych Poukazok prostredniclvom
kurigra kurierskej spolocnoesli 2'2bo poslového podniku
na miesto dorucema na uzemi Slovenske] repubiky
uvedené Khentom v Objednavke Ak dorucenie
ojednanych Poukazok nebude uUspesné z dovodu na
strane  Kiienta, kuriér, kuriérska spolofnost, resp
posicvy podnik vrali objednané Poukazky spal Edenred
Slovakia V pripade poZiadavky Klienta o nové doruéenie
objednanych Poukazck. je Klient povinny cpatovne
uhradit Edenred Slovakia poplatok za dorucenie
objednanych  Poukaiok  proslrednictvom  kuriéra

kuriérskej spoloénosti alebo postového podniku za takelo
nove doruCenie objednanych PoukaZok, Ustanovenia
tohto odseku o postovom podniku s2 nevziahul na
doruéovanie objednanych Poukaiok prostrednictvom
spolo¢nosti Slovenska posta, as.. Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica. ICO: 36 631 124

c) dorucenie objednanych Poukazok prostredniclvom
spolocnosti Slovenska podta, as., Parlizdnska cesta 9
975 99 Banska Bystrica. ICO: 36 631 124, na miesto
dorucenia na uzemi Slovenske] republiky uvedené
Klientom v Objednavke, aviak len viom pripade, ak
celkovy suéel Hodndt Poukaiok  objednanych
predmetnou Objednavkou Klienla nebude vy$i ako
500.- EUR Ak spolocnost Slovenska posia, as
v predmetnom ¢ase nebude vykonaval' dorucovanie
zasielok na miesto dorucemia  urfené  Klientom.
objednané Poukazky budu doruéené pre vyzdvihnulie
Khentom na pobocku spoloénosli Slovenska posla. as.
zabezpetujiice]  poskylovanie  poSlovych  sludieb
pre bzemnl oblas!, v kltore] sa nachadza miesto
dorucenia uréené Klientom Ak objednané Poukazky
nebud( dorucené Klientovi, resp. vyzdvihnité Klientom
na pobotke spolotnosti Slovenska posta, as.
spoloénost’ Slovenska posta, as vrali objednane
Poukazky spal’ Edenred Slovakia. V pripade poziadavky
Khenta o nové dorufenie objednanych Poukazok {po ich
vrateni spolocnostou Slovenska posla, as.  spat
Edenred Slovakia) je Klient povinny opatovne thradit
Edenred Slovakia poplalok za takélo nové dorucene
objednanych Poukazok prostrednictvom spolocnost
Slovenska posta. as

Dorucenie objednanych poukaZok Clanku 1. bod 9. 10, a 11
lychto VOP je mozné v nasledovnych diuhoch balenia.

a) Standargné balenie Basic® v ramci §landardne)
Objednavky - poukazky budl balené v uzavretych
obalkach V )edne] obalke bude vidy 20 ks poukaZok
s rovnakou &tandardnou Hednolou Poukaizky

b) Mestandardné balenie ,Extra’ — poukaiky budu balene
vuzavrelych obalkach V jedne; obalke mobie byt
maximalne 30 ks poukazok, a to aj s réznymi Hodnotan:
Poukazky, najviac viak 3 rézne Hodnoly Poukaiok. Na
vzorovej neplalne) poukazke viozene; do obalky méze
byt vytlatené obchodné meno alebo nadzov Klienta,
meno zamesinanca Khenta a osobné &islo zamestnanca
pricelene Klientom. Klientovi bude s objednanymi
poukaikami doruceny sucasne distribuény  zoznam
obsahujuci zoznam zamestnancov Klienta, resp. inych

Pouzivatelov alisla poukaiok dorucenych pre
jednotivych  zamestnancov  Khenta,  resp.  inych
PouZivatelov.

Klient méze v Objednavke poziadat o0 osobitnd  pollag

objednanych Poukaiok logom alebo inym oznadenim Kiienta
alebo Kiientom uréenym lexiom &i obrazkom. a to v Cierne) farbe
na zaklade gralickej predlohy dodane) Klienlom. V takomtio
pripade je Klient povinny predioZit Edenred Slovakia graficku
predliochu  pozadovane] pollate  Poukaiok  napneskar
s Objednavkou. Ak pollat predlozenej grafickej prediohy
Edenred Slovakia nebude schopny zabezpecdit, oznami uvedend
skuto€nost  Klientovi s uvedenim  ddvedov  znemoziujucich
potlaé predlozenej grafickej predichy potlate. Khenl je povinny
najneskér v najblizsi pracovny den nasledujuc po dni dorutema
ozndmenia Edenred Slovakia o nemoznosti zabezpetit potlaé na
zéklade prediozenej grafickej prediohy potlale, predloif
Edenred Slovakia laki novi graficka prediohu potlage. aby
Edenred Slovakia oznamené ddvody znemoznujice potlad
pbvodne) gralicke; prediohy petlace boli odstranene alebo
vrovnakej lehote moZe oznamil' Edenred Slovakia, 2e na
zabezpeCeni pollate Poukazok nelrva. V opatnom pripade je
Edenred Slovakia opravieny dodal Klienlovi objednané
Poukazky aj bez potlace a Khenl je povinny ich prevziat

Edenred Slovakia doda  Klienlovi Poukaiky cobjed .ané
Objednavkou na rmiesto dorucenia uvedene v Objednavke
spbsobom  uvedenym v Objednavke alo viehote do 5
pracovnych dni odo dna zaplatenia Ceny vcelej vyike
V pripade poZiadavky na uskutoneme pollade v zmysie bodu
7 tohle &idnku do 5 pratovnych dni odo dha zaplalenia Ceny
veele) vyske Edenred Slovakia doruéi  Klientovi  spolu
s objednanymi  Poukdikam. fakloru alebo doruci na jeho
e mailovi adresu elekironicku fakturu vystavenu v zmysle bodu
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glanku V tychlo VOP-KLIENT a dodaci Iist o doruteni Poukazok
Klientovi Edenred Slovakia odovzda doruéené Poukaiky
opravnene] osobe Klienta. kiorou sa rozumie osoba opravnena
na preberanie zasielok doruéenych Klenlovi, ak Khent neuvedie
v Objednavke osobu opravneny na prevzatie dorutenych
Poukazok v mene Klienta, pricom vtakomlo pripade Edenred
Slovakia odovzda dorutené Poukazky vylutne lejio osobe

V pripade dorutenia objednanych Poukazok Klientovi spésobom
uvedenym v bode 5. pism a) alebo c) tohto Clanku je Klient
povinny objednané Poukdzky prevzial v prevadzkarni Edenred
Siovakia uréenej Klienlom, resp v prevadzkarni spclocnosli
Slgvenska podla as uréeng) Klienlom, ate potas olvaracich
hodin  prisluénej  prevadzkarne \ pripade  doruéenia
objednanych Poukazok Klienlovi spdsobom uvedenym v bode 5
pism b) tohto ¢lanku, je Klient povinny v miesle doruCenia
objednané Poukaiky prevzial, pricom Edenred je opravneny
dorudil Poukaiky na miesto dorugenia kedykofvek pocas
pracovného dia v €ase od 08.00 hod do 18 00 hed

Ak v tase dorudenia Objednavky Klienta Edenred Slovakia bude
Klienl v omeskani so spinenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a véas (a lo na zaklade akejkolvek predchadzajucej Objednavky
Klienta). iehota na doru€enie objednanych Poukazok Klientovi
zaéne plynit aZ prvy pracovny defi po uhradeni celej diznej
sumy, s uhradenim klorej je Klient v omeskani. Uvedene plati
obdobne aj pre pripad. ak Klienl bude v case doruéenia
Objednavky Klienta Edenred Slovakia v omeskani so spinenim
povinnosti zaplatit' inl peRazni sumu ake Cenu za objednane
Poukazky

Khent je opravneny vralit Edenred Slovakia nepouiité
a neposkodené Poukazky najneskor do 20 dni po zaniku ich
platnosti. uplynutim uvedeného &asu uvedené pravo Klienta
zanikd Klient nem& narok na wratenie odmeny za sluZbu
a poplatkov uhradenych Klientom Edenred Slovakia ako stast
Ceny na zaklade zalohovej faktury. faklury alebo elekironickej
faktiry vystavenej za Objednavku Klienta. ktorou bol: vratené
Poukazky objednané Kiientomn, ato ani na pomernt cast Ceny
pripadajicu na vralené Poukazky Klienl je opravneny vratt
Edenred Slovakia v zmysle tohto boou len Poukazky objednané
Klientom. Klient nie je opravneny wratit Edenred Slovakia
v zmysle lohto bodu Poukazky objednané u Edenred Slovakia
lref'ou osobou

Edenred Slovakia po vrateni nepouzitych a nepoSkodenych
Poukazok Klientom vydisli sumu za Poukazky vratené v zmysie
bodu 11 tohio &lanku nadne awvias (dale) len .Suma na
vratenie”) Suma na vralenie bude vycislena tak. Zze od sumy
predstavujicej sucel Hodndt PoukaZok za Poukazky nadne
avias vralene Klientom Edenred Slovakia bude odpocitana
suma poplatku za spracovanie Klienlom vratenych PoukaZok
vratane DPH wydislenda v zmysle Sadzobnika tykajuceho sa
Poukazok &im dbde pred unradou sumy predstavujuce) sudet
Hodndt PoukaZok za PoukaZky riadne a vias vralené Klientom
Edenred Slovakia k zapoCilaniu pchlfadavky Khenta vodi
Edenred Slovakia na Ghradu sumy predstavujucej sucet Hodndt
Poukaiok za riadne avéas vralené Poukaiky s pohladavkou
Edenred Slovakia voti Klienlovi na hradu sumy poplatku za
spracovanie Klientom vratenych Poukazok, pnéom Edenred
Slpvakia nemusi vykonanie uvedengého zapotitania vzajomnych
pohradavok a zavazkov Khenla a Edenred Slovakia oznamoval
Klientovi inym spdsobom ako informaciou uvedenou vo fakture,
resp. elekironickej fakture.

Kiient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy. resp vypinenim
alebo zadanim Objednavky, resp. dorucemm vralenych
Poukazok Edenred Slovakia. vysiovuje suhlas so zapodilanim
vzajomnych pohladavok a zavazkov Klienla a Edenred Slovakia
v zmysle bodu 12 tohlo &lanku Suma na vrélenie za vralené
Poukazky nie je do doby zapocilania vzajomnych pohladavok
a zavazkov podia bodu 12 lohto E&lanku  povaZovana za
identifikovanu platbu pred dodanim sluiby podfa prislusného
vieobecne zadvazného pravneho predpisu v ucinnom znen:,
najma zakona o DPH

IV,
e-Stravovacia Poukazka a TR karla
{uplatiuje sa len v pripade e-Stravovacich poukazok)

V. 1 Vydanie, aktivéacia, deaktivacia a predEasné zrudenie
plainosti TR karty

e-Stravovacia Poukazka slizi na zabezpelenie peskyinulia
Siravovacich sluzieb zamestnancovi Klienia, resp. Klientovi
samotnému, resp inému Pouzivatefovi. a Uhradu ich ceny. resp.
jej tasti v Siravovacom zariadeni. Uhrada ceny. resp. jej &asli
Stravovacich sluzieb bude realizovana prostrednictvom TR karty
alebo Mobilnej platby pouzitim hodnoty asociovane] k TR kare
zodpovedajice; hadnote e-Stravovace] Poukaizky
e-Stravovacie Poukazky s platnosiou pre dany kalendamy rok
su vydavané od 1 10. predchadzajuceho kalendameho roka a su
platné do 31 12 daného kalendarneho roka
DAom zéniku platnosti e-Stravovace] Poukaiky zanika pravo
Klienta, respektive PouZivatela pouiit hodnotu asociovanu k TR
kare a zodpovedajucu hodnole e-Stravovace; Poukazky na
Jhradu poskytnutych Stravovacich siuZieb a Kbent ani ind osoba
nems3 pravo na vratenie hodnoty e-Stravovacej Poukéazky. kiorej
platnost zanikia. Ditom zamku plalnosti e-Siravovacej Poukazky
pude hodnola asociovana k TR karle a zodpovedajica hodnote
e-Stravovace] Poukazky. ktorej platnosl zanikla odpocitana od
zoslatku hodnoty asociovanej k TR karne (nebude asociovana
% TR karte) a Klient ani na osoba nema pravo na akekofvek
plnenie z uvedeného dévodu.
Platnost TR kanly v lvare MM/RR' je uvedena na predne) slrane
kady. TR kara straca platnost k poslednému dnu mesiaca na
nej uvedeného
Den uplynutia plalnosti TR karty ako aj def zaniku platnosti
e-Stravovacich Poukaiok si modie Khenl alebo PouZivalel
preverit’ prostredniclvom inlernetove;j siranky vnww TRkada sk.
Hodnola asociovana k TR karte moZe byl pouiild vyiuéne na
Uhradu ceny alebo jej Eash za Siravovacie sluiby poskytnute
v Stravovacom zariadeni a neméZe byl pouZila na iny utel ani
vymenena zz holovost Maximaina celkové hodnota asociovana
k jednej TR karle a zodpovedajica hodnote e-Slravovacich
Poukazok je do 3 500,- EUR. Informacia o maximalinom dennom
limile a lmite na jednu lransakciu bude uvedend
na internetovej slranke www.TRkarla sk.
V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmedovania TR karty.
lekalo TR kana nebude v Stravovacom zariadeni pnjatd na
ahradu ceny alebo jej Easli poskylnutych Stravovacich sluZieb
Edenred Slovakia zabezpeZi Kientovi dorufenie TR kary na
zaklade pisomnej objednédvky Klienta. v klore) bude uvedeny
meesto dorufenia a udaje o Pouzivatelovi karly Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilche ¢. 4 k Zmiuve, tykajucej sa e-
Siravovacich PoukaZok. V pripade. ak objednavka nebude
obsahoval’ miesto dorutema objednanych TR kariel, Edenred
Slovakia zavezpeci Klienlovi dorucenie TR kariel na adresu
Khenta uvedenu pri oznaéeni Klenta vzahlavi Zmiluvy.
Objednavku na dorutenie TR karly doruli Klient Edenred
Slovakia e-mailocm alebo prostrednictvom aulomatizovaného
objednavacieho syslému  prevadzkovaného naz inlernelovej
siranke Edenred Slovakia www.rychlaobjednavka sk Sucasne
s objedndvkou na doruéenie TR karly moZe Klient objednat
vydanie  e-Stravovacich  PoukdZok.  klorych  hodnole
zodpovedajuca hodnota bude asociovana k TR karte najneskar
v den aktivacie dorutenej TR karly
Sposob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom lisle.
klory bude doruteny suéasne s dorufenim TR karly alebo na
internelovej stranke www TRkarla sk
V pripade uplynutia plalnosti dorufenej TR karly Edenrcd
Slovakia zabezpeéi dorugenie novej TR karly nahradzajicej TR
karlu s kontiacou plalnostou (dalej len Pévodna TR karla")
Klientovi len na zaklade oschilnej pisomne| Zladosti Khenla
dorudenej Edenred Slovakia. pricom novd TR kana bude
doruéena na miesto dorucenia Povodnej TR karly ak Khent
neuvedie iné mieste dorucenia Vzor zZiadosli o vydaniz novej TR
kady je uvedeny vPrilche € 6 kZmluve lykajuce] sa
e-Stravovacich Poukaiok Hodrota asociovana k Plvodnej TR
karte a zodpovedajuca platnym e-Slravovacim PoukéZkam bude
asociovana na novll TR karu nahradzajucu Povodnu TR kartu
Klient musi v pripade siraly, odcudzenia alebo pofkoder’a TR
karly vydane; na zaklade jeho objednavky pozZiadat Edenred
Slovakia o zabezpetenie biokacie TR kary spravou zaslanou
eleklronickou postou (e-mail) na adresu
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TRkana-sk@edenred.com Vzor ziadesli Klenta o blokaciu TR
karly je uvedeny vPrilohe & 7 kZmluve tykajucej sa
e-Slravovacich PoukdZzok Po vykonani blokacie TR karly nie je
neskdr mozné blokovanl TR kartu odblokovat' alebo opitovne
aklivovat Blokacia TR karly nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich Poukazok a im zodpovedajicej hodnote
asociovane] k blokovane; TR karte
Pouzivatel je v pripade slraly alebo odcudzenia TR karly nim
pouZivanej musi prostrednictvom  internetovej  siranky
www TRkarla.sk vykonal' blokaciu TR karly a o wvykonani
blokacie TR karly je povinny bezodkladne informoval’ Klienla Za
nesplnenie uvedenej informadne) povinnosti awvznik 2 foho
vyplyvajucich nasledkov zodpoveda Pouzivatel a2 Klienl Edenred
Slovakia za nesplnenie uvedene] informacnej povinnosli
nezodpoveda Po vykonani blokacie TR karly nie je neskér
moiné blokovant TR karu odblokovat alebo opéiovne
aklivovall Blokacia TR karly nema vplyv na zank platnosti
e-Stravovacich  Poukdiok aim zodpovedasjicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte
Edenred Slovakia v pripade blokacie TR karly na zdklade
Ztadosti Klienta v zmysle bodu 11 tobto ¢lanku alebo v pripade
blokovania TR karly vykonanej PouZivalelom v zmysle bodu 12
fohto tlanku zabezpeéi na zaklade pisomnej Ziadosli Klienta
vydanie novej TR karty nahradza (cej blokovani TR karlu
a asociovanie hodnoty pévodne asociovanej k biokovanej TR
karte a zodpovedajucu plainym e-Stravovacim PoukaZzkam
k novej TR karte nahradzajieej blokovany TR karu Vzor
Ziadosti Klienta o vydanie novej TR karty je uvedeny v Prilohe
¢ 6 k Zmiuve tykajicej sa e-Stravovacich PoukaZok
Edenred Slovakia je opravneny kedykolvek
o predéasnom zruseni piatnosti TR karly v pripade
a) poSkodenia znitenia alebo pozmenovania TR karly ako
aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouzitie TR karty na
iny u¢el ako vhradu ceny alebo jej €asti za Slravovacie
sluzby poskylnule v Siravovacom zariadeni aiebo
b) podozrenia z pouzitia alebo ucasti TR karly. hodnoty
asociovane] k TR karte alebo samotne| e-Siravovacej
poukazky v protipravnej najma tresinej cinnosii
DAom predéasného zrudenia (zaniku) platnosti TR karty
v zmysle tohto bodu zanika plalnost e-Stravovacich Poukazok
a im zodpovedajuca hodnota ascciovana k TR karte nebude viac
k predmetnej TR karte ascciovana a Klient ani ina osoba nema
pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dévodu
Klient wuzavretim Zmluvy poturdzuje. Ze bol oboznameny
s obsahom pravidiel pouZivania TR karty tvoniacimi Prilohu ¢ 8
Zmluvy tykajice] sa e-Stravovacich Poukaiok (dalej len
.Pravidid”) a ich obsahu rozumie

rozhodnut’

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouZitie e-Stravovacej Poukaiky

Edenred Slovakia zabezpeCi vydanie e-Slravovace] Poukaziy na
zaklade Klientovej pisomnej objednavky, ktora bude obsahovat

a) €islo klienta.

b) idenlifikacné Cislo, meno a priezvisko PouZivatefov TR
kariet, ku  kiorym  bude asociovana  hodnola
zodpovedajuca hodnote objednanych
e-Stravovacich Poukazok,

c) hodnotu 1 ks oktjednanych e-Slravovacich Poukaiok pre

kaidého Pouzivalela TR karty uvedeného v pism b)
vyssie,
d) pocet objednanych e-Slravovacich Poukazok

{zodpovedajici poéiu dni. v ktoré maji byt poskytnuté

Slravovacie sluiby) pre kazdého PouZivalela TR karly

uvedeného v pism b) vyssie.
Vzor objednavky je uvedeny v Prilche ¢ 5 k Zmluve TR karta
Objednavku na vydanie e-Stravovacich Poukazok doruci Klient
Edenred Slovakia eleklronickou postou {e-mailom) alebo
prostrednictvom  automatizovanéhe objednavacieho  systemu
prevadzkovaného na nlernetove] stranke Edenred Slovakia
www rychlaobjednavka.sk
Maximalna celkova hodnola e Stravovacich PoukaZok kiorym
zodpovedajica hodnola bude vzmysle jednej cbjednavky
asociovana k jednej uréene) TR karle je do 3.500.- EUR pnéom
véak nesmie byt prekrofena maximalna celkovd hodnola
ascciovana k jednej TR karte v zmysle ¢lanku IV 1 bod 6 tychto
VOP KULIENT ako aj v zmyele tobie bodu V apaénem pripade
bude objednavka vralena Klientov: s uvedenim TR karly ato
uvedenim idenlifikaCnych adajov PouZivalela TR karly v pripade
kiorej dodlo predmetncu objednavkou k presiahnutiv uvedeng;

maximalnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR uréene;j
pre dant TR kartu Maximalna celkova hodnola e-Stravovacich
Poukazok. klorej zodpovedajuca hodnota bude v priebehu 12
kalendarnych mesiacov asociovana k jednej TR karte nie je
obmedzena. nikdy viak nesmie byt prekroéena maximaina
celkovd hodnola asociovanad k jednej TR kare v zmysle tohto
¢lanku tychlo VOP-KLIENT.
Edenred Slovakia sa zavdzuje. Ze Klientom objednané
e-Stravovacie Poukazky budd vydané v lehote do 2 pracovnych
dni ode dia zaplatenia Ceny v zmysle €ldnku V tychto VOP
v celej vyske Klientom Edenred Slovakia
V pripade. Ze cena Slravovacich sluzieb bude
a) vysdia ako hodnota, kiord chce Pouzivatel pouil’ na
thradu e-Stravovacou Poukdikou prosiredniclvom TR
karty alebo Mobilne) platby, Pouzivalel je povinny sumu
prevySujlicu pouZitu hodnotu uhradenu e-Stravovacou
Poukazkou prostrednictvom TR karly alebo Mobilnej
platby doplatil’ inou formou
b} nizdia ako hodnola. kiorg chce Pouzivatel pouiit na
vhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karly alebo Mobilne] plalby, PouZivale! nie je opravneny
Ziadat' vydanie sumy prevySujice] cenu Stravovacich
sluzieb v hotovosti
Ak ma Pouzivalel zaujem wvyuZivat' hodnotu asociovany k TR
karte a zodpovedajicu e-Stravevace) Poukazke na Mobing
platbu, musi si TR karlu zaregistrovat' pre Mobiin0 platbu na
inlernetovej stranke www irkarta sk
Pouzivatel pri (hrade ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie siuzby
poskytnuté v Stravovacem  zariadeni prostrednictvom  SMS
platby zasle SMS v nasledovnom tvare
XXXx_Ssuma_poznamka' na telefonne Eislo SMS platieb uréene
Edenred Slovakia. pricom xxxxx" je |D Parlnera, .poznamka® je
text uréeny PouZivalelom pre zverejnenie k uskutoénene) Ghrade
a symbol *_" predstavuje medzeru ID Pannera bude zverejnene
Partnerom v Stravovacom zariadeni na viditelnom mieste Ak
v okamihu zadanmia SMS plalby Pouzivatefom bude k TR karte
pouZivanej PouZivatefom asociovana hodnota v dostatoéng
vydke, SMS platba bude vykonana a Parinerovi ako g
Pouzivalelovi bude dorutena Polvrdzujoca SMS Potvrdzujica
SMS dorufena Parinerovi bude obsahoval' Eiastoény Gda
o telefonnom ¢isle, prosirednictvom klorého bola SMS plalba
uskutofnena, udaj o uhradene] sume a hodnola asociovana
k TR karle po iransakcii SMS platba sa povaZuje za riadne
vykonani okamihom dorucenmia Potvrdzujuce] SMS Parinerovi.
Potvrdzujuca SMS doruéena PouZivatelovi bude obsahovat tda)
olD Parinera, klorému bola SMS platba uhradena, (daj
o uhradenej sume a poznamku zadanu PouZivatelom pri tthrade.
Ak v okamihu zadania SMS plalby PouZivatelom nebude k TR
karle asociovana hodnola v dostaloénej wyske SMS platha
nebude wvykenana a Pouzivatefowi bude doruéend SMS
obsahujica informéciu o odmietnuti realizacie SMS platby
PouZivalel pn uhrade ceny alebo jej Easti za Stravovacie sluzby
poskyinuté v Stravovacom zariadeni prostrednicivom
Smariphone plalby poslupuje v sulade s navodom na pouZivanie
prisluéne;j aplikacie vyuZivanej koncovym zariadenim mobilne;
komunik&cie pouZile] PouZivatefom na realizaciu Smariphone
platby a navodom na realizaciu Smarphone platby vydanym
Edenred Slovakia
TR karta je predplatena karta, leda hodnota asociovana k TR
karle bude vidy zniiena o hodnotu akejkolvek transakcie
a autonizacie vykonangy TR karou (dale] len  Hodnola
transakcie”) Hodnota transakcie nesmie byt' vyésia ako hodnola
asociovana kTR karte vcase {ransakcie a autonizacie.
V pripade. ak by podmienka uvedend v predchadzajicej vele
nebola splnena a napriek tomu by bola transakcia a aulorizacia
uspeine zrealizovana:
a) sumu, okloru Hodnola lransakcie prevy$i hodnotu
asociovany k TR karle v éase realizdcie transakcie
a autorizacie, uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade
faktury alebo inej vyzvy na uhradu vystavene] Edenred
Slovakia so splalnostou 14 dni ode dna vysisvena
faklury alebo inej vyzvy na uhradu.
b) o sumu, okiorl Hodnota lransakcie prevy§i hodnctu
asociovanu k TR karle v Case realizacie lransaxcie
a sutorizacie bude zniZena hodnota asociovana k TR
karie pri najbhiZiom navyieni hodnoty asocicvane) k TR
kane
Ak TR kara alebc hodnola asociovand k TR karte alebo
lransakcia a autorizacia vykonana prosiredniclvom TR karty
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bude podlichat” akejkolvek dan. poplalku i obdobne} platbe,
hodnota ascciovana k TR karte bude zniZzena o sumu uvedenej
dane, poplatku & obdobnej platby V pripade. ak hodnota
asociovana k TR karie nebude doslalotna na Uhradu uvedene]
dane poplatky €1 obdobne) platby predmetnu sumu, resp e
¢ast’ uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade fakiUry alebo
ing) wyzvy na Uhradu vyslavenej Edenred Slovakia so
splatnostou 3 dni odo dna vystavenia faklury alebo inej vyzvy na
Uhradu.

Ak po zéniku plainosii TR karty alebo po zaniku Géinnosti Zmluvy
sa dodalofne zisti neuhradeny poplatok. dafi alebo obdobna
plalba lykajuca sa TR karly alebo hednoty asociovane; k TR
karle aleto transakcie a aulorizacie vykonanej prostredniclvom
TR karly sumu uvedeného poplatku. dane & obdobnej plalby
uhradi Kiient Edenred Slovakia na zaklade [akiury vystavene;
Edenred Slovakia so splainostou 14 dni odo dia vyslavenia
faktlry alebo inej vyzvy na Ghradu.

V.

Odmena, cena Poukazkyle-Stravovacej Poukaiky, poplatky

a platobné podmienky

Vyska a sposob vycislenia odmeny Edenred Slovakia za plnenie
predmetu Zmiuvy druhy avySka poplatkov sU uvedeng
v Sadzobniku.

Cena za kaidu PoukaZzku resp e-Stravovaciu Poukaiku
objednanu objednavkou resp. Objednavkou Klienta je suma
predslavujica Hodnotu PoukaZky objednane; Khentom resp.
suma predstavupica hodnotu e-Stravovace] Poukazky vydane)
na zaklade objednavky Klienta. Cena za Poukdiku resp
e-Stravovaciu Poukaiku je urena dohodou vsilade so
zakonom €.18M686 Z. z o cendch vzneni neskoréich
predpisov K cene za Poukaiku resp. e-Stravovaciu Poukdzku
bude uplatnena DPH podla prisluiného véecbecne zavazného
pravnehec predpisu v Gcinnom zneni. ak bude predmetom DPH
Klient uhradi Edenred Slovakia celkovl cenu za objednane
Poukaiky resp e-Siravovacie Poukaiky za kazdu jednothvu
objednavku resp. Objednavku ktorou bude sofet Hodndt
PoukaZok resp hodnot e-Stravovacich Poukazok objednanych
na zakiade lgjlo objrdnavky resp. Objednavky Kiienta.

Khent uhradi Edenred Slovakia odmenu v zmysie bodu 1 tchto
élanku, celkovc  cenu  za objednané  Poukdiky resp
e-Stravovace Poukazky wvamysle bodu 3 tohto ¢Elanku
a poplatky v zmysle bodu 8 lohlo Elanku (dalej spolu ien Cena’)
na zaklade zalohove] faklury vystavenej Edenred Slovakia
a dorugene) Khenlovi. Zalohova fakiura je doruCovana Klentow
najma eleklronicky, alo eleklronickou postou na e-mailovu
adresu Khenla Kiient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom
vprospech bankového uGElu Edenred Slovakia. priCom
variabilnym symbolom bude tislo zalohovej fakiiry Edenred
Slovakia po uhrade Ceny Klienlom na zaklade zalohovej fakiory
vystavi fakloru alebo elektronicku  faktiru  obsahujucu
vyuctovanie prijatej plalby alebo dodanej sluiby a Poukaiok
resp e-Siravovacich Poukazok, kiort doruéi Klientovi. Klient
podpisom, resp zadanim objednavky resp. Objednavky v zmysle
tychto VOP-KLIENT a oboznamenim Edenred Slovakia so
svojou e-mailovou adresou polvrdzuje svoj suhlas s vydadvanim
a doruéovanim elekironickej faklury vyholovovane] Edenred
Siovakia v zmysle prisludnych vieobecne zavaznych prévnych
predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia
o vyhotovovani a doruceni elekironickej faktiry Khentow

V pripade omedkania Klienla s uhradou Ceny je Edenred
Siovakia opravneny poiadoval od Klienta zaplalenie Grokov
z omedkania vo vySke 0.04% zdiznej sumy za kaidy den
omeskania

Druhy vyika alebo spésob vycislenia poplatkov uélovanych
Edenred Slovakia Klientovi v stvislosti s plnenim  predmetu
Zmluvy su uvedeneé v Sadzobniku

Vi
Trvanie a zanik Zmuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity odo dia je; iginnost
Zmiuvny vztah zaloieny Zmluvou skongi-

a) pisecmnou dohodou zmiuvnych stran

b) pisomnou vypovedou.

c) pisomnym odstdpenim od Zmiuvy
Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj
bez uvedenia dovodu Vypovedna lehota je 2 mesiace & zacina
plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujucim po

xalendarnom mesiaci. v klorom bola vypoved dorucena druhe)
zmiuvnej strane,

Kazda zo zmluvnych stran moie od Zmluvy pisomne odstupit
v pripadoch uvedenych v Zmiuve alebo viychto VOP alebo
v pripade, Ze druha zmluwvna slrana podsialnym spdsobom
poruéi svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podslalné poruSenie
povinnosii sa povaZuje poruéeme ako je upraveneé v § 345 ods 2
Obchodného zakonnika.

Edenred Slovakia je opravneny od Zmluvy odstupil aj
v kloromkolvek z nasledujucich pripadov:

a) ak Khent je vzmysle prislunych vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov predizeny alebo v ipadku,

b) ak bol vzmysle prisluinych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov podany navrh na vyhldsenie
konkurzu alebo navrh na povolenie reslrukiuralizacie na
majelok Khenta,

c) akvzmysle prisludnych vieobecne zavaznych predpisov
bola iretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d} ak bolo voci Kiienlovi zacalé exekucné konanie alebo
konanie ovykon rozhodnulia v zmysie prisludnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) ak je Klient v omesdkani s thradou Ceny viac ako 30 dni,
pncom uvedeneé plali obdobne aj v pripade. ak Klient je
&lenom zdruzenia alebo zoskupenia viacerych osob
a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohfadom
ktoréhokolvek z Clenov zdruzenia ¢i zoskupenia.

Odstipenie od Zmluvy je udinné dhom dorutenia pisomného
odsiipenia od Zmiuvy odstupujicou zmiuvnou stranou druhej
zmluvnej strane .
Zanikom Ofinnosti  Zmluvy nezanikaju  prava, zavazky
a pohladavky vzniknulé zo Zmluvy pred driom zaniku uéinnosti
Zmluvy 2 laklieZ nestracajl Utinnost usianovenia Zmluvy aleoo
jg) priloh z ktorych obsahu alebo GO¢elu je zrejmé. Ze maji byt
uéinné aj po skonceni Ucinnosti Zmluvy

V pripade zaniku Ocinnost Zmiuvy tykajucich sa e-Stravovacich
Poukazok platnost vydanych TR karie! ake aj vydanych
e-Siravovacich PoukaZok aim zodpovedajicim hodnolam
ascciovanym: k TR kartdm sa neskon&i dfiom zaniku GEinnosti
Zmiuvy ale v zmysle &lanku IV 1 tychto VOP-KLIENT.

Vil
Doruéovanie pisomnosti

V pripade polreby doruéenia pisomnosti druhej zmluvne) strane
sa doruuje osobne alebo prostredniclvom iného subjekilu na
adresu uvedenu v zahlavi Zmiuvy, ak zmluvna strana neoznamu
pisomne druhej zmluvnej sirane zmenu adresy na dorucovame
Doruéenie pisomnosti nastava dfiom jej prevzalia adresatom
Pisomnosl sa povaZuje za doruéenu aj diom ulozenia zasielky
u subjektu, kiory je povinny ju dorudit (hapr podta a pod).
Pisomnost sa povaiue za dorufend zj ckamihom odmietlnutia
jej prevzalia adresatom. Ak sa zasielka vrali nedorucena
odosielatelovi s poznamkou  .adresal neznamy"  alebo
poznamkou cbdobného vyznamu, pisomnost sa povaiuje za
doruéent diom vratenia zasielky odosielalefovi V dohodnulych
pripadoch je mozné dorudil’ pisomnest e-mailom na adresy
uvedené vzahlavi Zmiuvy, priom viakomio pripade sa
pisomnost povazuje za dorufeni polvrdenim jej dorucenia
druhou zmiuvvnou slranou, uvedenym spodscbom viak e je
mozné do:utoval pisomnosti majuce vplyy na trvanie a uginnost’
Zmluvy

Bod 1 lohlo ¢&lanku sa nevztahuje na dorucovanie
eleklronickych faktir. Doruovanie elektronickych faktir sa nadi
uslanoveniami prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov plalnych a Uginnych v Slovenskej republike

Vill,
Zaveredné ustanovenia

Kient ako prevadzkovalel uzavrelim lejlo Zmiluvy poveruje
Edenred Slovakia ako sprostredkovalela v zmysle § 8
zak € 122/2013 Zz v zneni neskorsich predpisov (dalej len
Zakon") spracovanim osobnych udajov  fyzickych osbb
konajucich v mene Klienta zamestnancav Klienta, resp tretich
osdb {dale| len  Dotknuié osoby’) v rozsahu polrebnom a za
uéelom na pinenie predmetu  Zmiuvy uplalfovanie prav
a pinenie povinnosti vypiyvajucich zo Zmiluvy Poverenie na
spracovanie osobnych udajov Dotknutych oséb v zmysie tohto
bodu je Uginné dnom LEinnesli Zmluvy, pricom Edenred Slovakia
bude spracovaval z informaéného  systému  Klienta
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s nazvom Personalistika a Mzdy nasledovné osobne udaje
Dotknulych 0s6b - meno. priezvisko, osobné éislo prideiene
Klienlom pracovisko resp len niekloré z uvedenych oscbnych
ucajov podla rozsahu osobnych udajov poskytnutych Klientom
iesp 3] iné nevyhnulné osobné Odaje Dolknutych oséb
poskyinute Klienlom, Poverenie na spracovanie osobnych
Gdajov sa udeluje na obdobie ucinnosti Zmluvy resp aZ do
okamihu zaniku vielkych prav a povinnosti zmiuvnych stran
vzniknulych zo  Zmiuvy podla toho ktora z uvedenych
skuloénosti nastane neskdr. Edenred Slovakia je opravneny na
zéklade udeleného poverenia pri spraclivani osobnych Odajov
vykonaval vietky &innosli uvedené v § 4 ods.3 pism a) Zakena.
Edenred Slovakia je opravneny vykonaval spracovanie
osobnych udajov aj prosliedniclvom lrele] osoby. Klent
vyhlasuje a podpisom Zmluvy polvrdzuje. ze pri vybere Edenred
Slovakia ako osoby opravnengj spracuval oscbné udaje na
zaklade povereria udeleneho v zmysie vy$sie uvedeného dbal
na cdbornu lechnicky, erganizac¢nl a personalnu spésobilost’
Edenred Slovakia a jeho schopnost zaruét bezpe&nost
spractivanych osobnych udajov opalreniami podlfa § 19 ods 1
Zakona Khen! vyhlasuje a podpisom Zmluvy polvidzuje Ze
osobne udaje Dotknulych osdb  spracovava v silade
s prisiunou pravnou Upravou a je opravneny poverit Edenred
Slovakia spracovanim oscbnych uGdajov Dolknulych oséb
v zmysle vy8sie uvedeneho O povereni podia predchadzajice]
vety Klient informoval Dotknuté osoby. pripadne ich bude
informovat v zakonnej ichote.

Klient berie na vedomie a uzavrelim Zmiuvy resp wvyp'nenim
alebo zadanim cbjednavky resp Objednavky vyslovue schlas
s lym. Ze kaZdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred
Slovakia méZze byl za ufelom kentroly sluzieb poskylovanych
Edenred Slovakia zlepSenia kvally sluzieb poskylovanych
Edenred Slovakia alebo z iného divodu Edenred Slovakia alebo
nim uréenoy osobou zaznamenany na zaznamové medium
a uchovavany na zaznamovom meédiu

Kient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Edenred Slovakia nie
je povinny zabezpelit' plnenie predmelu Zmluvy, ato nama
dorutenie objednanej TR karly Klientovi alebo vydanie Klienlom
objednanyc’ e-Stravovacich PoukaZok az dovtedy. pokial vietky
splatne pohfadavky Edenred Slovakia voéi Klientovi vzniknuté zo
Zmiuvy 2z ingho zmiuvného vztahu medzi Fdenred Slovakia
a Kiientom, & vzniknulé z iného pravneho dévodu nebudy
uhradené v celej vyske

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym. Ze v pripade. ak Klent
bude mat voli Edenred Slovakia viacero penainych zavézkov
a poskylnuté plnemie nebude dostatoné na spinenie vietkych
penaznych zavazkov Klienta poskytnuté pinenie sa pouZije na
uhradu toho penazného zavidzku, kloreho splnenie nie je
zabezpedene alebo je najmene] zabezpefené, inak zavdzku
najskor splatného. pritom pinenie sa vidy zapotila najprv na
prisiusensivo @ az potem na Istinu Uvedeng plali 3 viom
pripade. ak Klient alebo ind osoba pn poskytnuti plnema uréi
penainy zavdzok kiory poskylnutym pinenim pin

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred uslanoveniami tychio
VOP -KLIENT a v pripade odhi§nosli ustanaveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, st rozhodné ustanovenia Zmluvy

Klient berie na vedomie a suhlasi s lym, Ze Edenred Slovakia je
opravneny zapocilat pohfadavky Edenred Slovakia voci Klientovi
vznknuté zo Zmiuvy ako aj pohfadavky Edenred Slovakia vodi
Klientovi vzniknulé z iného zmluvneho vztahu s Klientom alebo
vziknulié z iného pravneho dévodu, alo aj, ak vdéase
zapoilania edle nie sU splatné, s pohfadavkami Klienta vodi
Edenred Slovakia vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohladavkami
Klienla vot Edenred Slovakia vzniknulé ziného zmluvného
vzfahu s Edenred Slovakia & vzniknulé z inéhc pravneha
dovodu

Khent mie je opravneny posiGpt’ alebo previesl svoje prava,
zavazky alebo pohladavky wvyplyvajuce alebo vzniknule zo
Zmiuvy na trelil osobu bez suhlasu Edenred Slovakia

Edenred Slovakia je opravneny vzhladom na zmenu pravne)
upravy. zmenu trhovej siluacie zmenu obchodne politiky alebo
na zakiade jeho rozhodnutiz zmenit dopinii  zrusit alebo
nahradit tieto VOP -KLIENT (dalej ien ,Zmena VOP-KLIENT' )
Edenred Slevakia je povinny Zmenu VOP -KLIENT s uvedenim
lej plalnosti a U€innosti oznamil’ Klientov:. & lo zvere;nenim na
svojom webovom Sidle www edenred sk a zverginenim Zmeny
VOP-KLIENT vo vietkych svojich prevadzkarmiach najneskor 14
ani vopred pred dnom ucinnost Zmeny VOP-KLIENT Zmera
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VCOP-KLIENT nie je skutognostou ktora by vy2adovala uzavielie
pisomneéhoe dodatku k Zmiuve

V pripade nesuhlasu Klienla so Zmenou VOP_KLIENT. ma
Klient prave najneskor vposledny pracovny den pred dfiom
Uginnosti Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dévodu pisomne
odstupit od Zmluvy a suéasne odstipeme od Zmluvy musi byt
najneskOr v postedny pracovny ded pred driom UEinnost Zmeny
doruéené Edenred Slovakia. inak pravo Kiienla na odstipenie od
Zmiuvy zanika Ak Klienl riadne avtas v zmysle iohlo bodu
nevyuZije pravo odstipit od Zmluvy. plati, ze Klient so Zmenou
VOP-KLIENT suhlasi

Tielo VOP-KLIENT nadobldajd  plalnost  a Géinnost  dia
0105 2016 a v celom rozsahu nahradzaji Vieobecné obchodné
podmienky Ticket Reslaurant* — eleklronicka stravovacia
poukazka - klient kZmiuve o zabezpeleni siravovania
zameslnancov — Karla Ticket Restaurant® plalné a G&inné odo
dha 01012015 2ko a) VOP-TR-K plainé audinné od
01072015 a VOP -~ poukdiky - Kplalng a uiinné oo
0107 2015






