Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 466370
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Dodavaterl

Obchodné meno: Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Sidlo: Mlynské nivy 44/a, Bratislava
ICO: 35815256  DIC: 2020259802 IC DPH:  SK2020259802
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo ué&tu: 2620225605/1100
Telefénny kontakt: 0850 111 565 E-mail: slavomir.zlacky@spp.sk
Zapis v registri:  Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢. 2749/B

V zastapeni: Slavomir Zlacky, operator front office

Odberatef 3100001272 (VaSe Zakaznicke &islo)

Obchodné meno: Obec Vinodol

IGo: 308625 DIC: 2020408445 IC DPH:

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. Cislo Gétu: 2230655001/5600
Telefonny kontakt: 0376598133 E-mail: obecvinodol@stonline.sk
V zastlpeni: Stranak Peter

Adresa sidla spoloénosti ‘
Obec: Vinodol Ulica: Obecna
PSC: 951 06 Cislo supisné/orientacné: 473/29

Adresa pre postovy styk (ak je ina ako trvalé bydlisko): Obec Vinodol 951 06 Vinodol, Obecna 473/29

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela dodavat’ Odberatelovi elektrinu a zabezpedit pre Odberatela
distribuciu elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a ostatné distribuéné sluzby a zaviazok
Odberatela uhradit Dodavatelovi véas a riadne cenu za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby v stlade so
Zmluvou a platnymi v8eobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela. Predpokladom na dodavku a
distriblciu elektriny do odberného miesta $pecifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odberného miesta do distribucnej sustavy.

Specifikacia odberného miesta Odberatela

EIC odberného miesta: 2477541492950000

Adresa odberného miesta: Dolny Vinodol 73/73, 951 06 Vinodol

Obec: Vinodol Ulica: Dolny Vinodol

Cislo orientaéné/stipisné: 73173 PSC: 951 06

Zmluvny produkt dodavky elektriny: Dvdjtarif 2015/09

Predpokladana roéna spotreba v kWh: 1T/VT: /15222,00 NT: 4521,00
Predpokladany zaciatok dodavky elektriny: 01.02.2016

Spdsob doru¢ovania faktir a platby za dodavku elektriny

Spoésob doru¢ovania faktar: Postou
Obdobie opakovanej dodavky elektriny: Mesaéne
Spésob Uhrady platieb: Bankovy prevod



Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 466370
; pre odberateflov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Ostatné ustanovenia Zmluvy

a) Neoddelitelnou sugastou Zmluvy st Veobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre
odberatelov elektriny kategérie Podnikatelia - Maloodber pripojené k tejto zmluve (dalej len ,VOP“) a
Cennik Dodavatela kategérie Podnikatelia - Maloodber (dalej len Cennik) pripojeny k tejto Zmluve.
Dojednania tejto Zmluvy maju prednost pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku.
Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, 2e sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy vratane VOP a
Cennikom a zavézuje sa ich dodrziavat'. ‘

b) Dodavatel je opravneny vydat nové VOP a/alebo Cennik, pricom G&innostou novych VOP zanika
platnost’ pévodnych VOP, uéinnostou nového Cennika Dodavatefa zaniki platnost pdévodného
Cennika Dodavatela. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych VOP alebo o novom Cenniku
najneskor 30 dni vopred, a to zaslanim oznamenia na jeho postovl alebo emailovil adresu, alebo
inym vhodnym spésobom. Informacie o OP a Cenniku mése Odberatel' ziskat aj na ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela, alebo Zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565.

¢) Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v trvani 24 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli na automatickom
prediZeni trvania tejto Zmluvy o dal$ich 12 mesiacov za tych istych podmienok, ktoré budd platit
bezprostredne pred tymto prediZenim, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej
strane svoj pisomny nesuhlas s prediZenim trvania Zmluvy najneskor dva mesiace pred uvedenym
datumom prediZenia trvania Zmluvy.

d) Zmluvne strany sa dalej dohodli, Ze ak Ziadna zo stran nedoruéi druhej zmluvnej strane svoj pisomny
nesthlas s dal$im predi2enim Zmiuvy najneskér dva mesiace pred tymto dal$im predizenim, sa tato
Zmluva opatovne predizuje za tych istych podmienok, ktoré budu platit bezprostredne pred tymto
predizenim, a meni sa pritom na Zmluvu uzavretd na dobu neuréitd s pravom vypovede v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

e) Odberatel sa zavazuje, Ze po&as trvania Zmluvy poskytne Dodavatelovi vetku nevyhnutnt suéinnost
na to, aby sa Dodavatel stal odo dfa zaéatia dodavky elektriny uréeného touto Zmiuvou Dodavatelom
elektriny na odbernom mieste podla tejto Zmluvy, a zdrzi sa akéhokolvek ukonu, ktory by mohol tomu
zabranit, najma nezabrani priebehu a ukon&eniu procesu zmeny Dodavatela. Odberatel sa zaroven
zavazuje, ze nezmeni Dodavatela elektriny pred riadnym ukon&enim tejto Zmluvy. Ak Odberatel porusi
povinnosti uvedené v prvej vete alebo porusi povinnost uvedent v druhej vete tohto ustanovenia, ma
Dodavatel voéi Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy§ke 300 eur za kazdé jedno
odberné miesto; pravo na nahradu $kody, ktora prevysuje pokutu, nie je tymto dotknuté. Odberatel sa
zavazuje akceptovat aj neskor$i ako predpokladany zagiatok dodavky elektriny v pripade, ak ma
Dodavatel obchodné alebo technické prekazky elektrinu dodavat. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze tato
Zmluva nahradza doteraj$ie dohody, ako aj pripadné jestvujuce zmluvy medzi Dodavatelom a
Odberatelom o podmienkach dodavok elektriny do odbernych miest $pecifikovanych v tejto Zmluve.

f) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrZi Dodavatel a jeden Odberatel.

Dodavatel Odberatef
V Bratislave Dna 02.12.2015 Vo _/xopols Dha ‘v 7. Z7)~
| = % A,‘_ék-.f‘
Bo i ,\_.1\3%;.;‘,.\;\45 ol
) -
x"/ 7 L7 Vo
Slavomir Zlacky, operator front office Peter Straridk, starosta obce

Udaje nevyhnutné na administraciu zmeny Dodavatela:
P6vodny Dodavatel: ZSE Energia, a.s. Termin viazanosti:

Dizka vypovednej lehoty:

Vybavuje: Slavomir Zlacky, operator front office



Vseobecné obchodné podmienky zdruZenej doddvky elektriny

€AsT PRVA
Predmet tipravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet dpravy
Vieobecné obchodné podmienky zdruienej dodédvky elektriny pre
odberatefov kategérie Podnikatelia- maloodber (dalej len ,VOP*) dopliaju
a blizSie upravujl vztahy upravené zdkonom £ 251/2012 Z. 7. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike”),
zakonom €. 250/2012 Z. z. oreguldcii v sietowych odvetviach (dalej len
»2dkon o regulcii v sietovych odvetviach”) a ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
Cldnok 11,
Pojmy
Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie
1. odberatel elektriny kategérie Podnikatelia- Maloodber je  koncovy
odberatel srofnou spotrebou elektriny viac ake 30000 kWh za
predchadzajici rok, aktory nakipend elektrinu nevyufiva na vlastnd
spotrebu vdomacnosti (dalej len ,Odberatel”). V pripade %e Odberatel
nedosiahol v predchddzajicom roku spotrebu 30 000 kWh na vietkych OM
u vietkych ostatnych doddvatefov elektriny, pisomne otom upovedomi
Dodavatefa
2.dodéavatefom elektriny spolocnost Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.,
so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovensks republiky, 1&0:
35815256, zapisand v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava 1,
oddiel Sa, vioZka &. 2749/B, ako dodévatel elektriny a dritef povolenia na
dodavku elektriny {dalej len ,,Doddvatel),
.VOP Dodavatela, Cennik Dodévatela a Cennik sluzieb Dodavatela, platné v
¢ase doddvky, st neoddelitefnou sifastou Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny, ktorou sa poskytuje
univerzilna sluiba pre Odberatefov (dalej len ~Zmluva®) a spresfiuju
vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou legislativou,
4. urtenym meradlom je prostriedok, ktory slifi na uréenie hodnoty meranej
veli¢iny, pricom zahffia miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie,”)
odbernym miestom miesto odberu elektriny vwbavené uréenym meradlom
vratane meracich transformétorov, cez ktoré sa uskutogfiuje doddvka
elektriny do odberného elektrického zariadenia pripojeného do
distribuénej sistavy alebo elektrickej pripojky: OM je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori sa mostatny priestorovo
alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok {dalej len
#»OM"),
-prevadzkovatefom distribuénej sistavy prévnickdi osoba, ktord ma
povolenie na distribuciu elektriny na fasti vymedzeného (izemia (dalej len
»PDS"), na ktorom sa nachidza OM Odberatela, a k distributnej sistave
ktorého je odberné zariadenie Odberatefa pripojené,
univerzalnou sluzbou sluzba, ktor( pre Odberatefa poskytuje Dodavatel na
zéklade Zmluvy a ktord zahffia siéasne distribiciu elektriny a dodévku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané,  jednoducho  ajasne  porovnatelné, transparentné
a nediskriminagné ceny,
8.distribdciou elektriny preprava elektriny distribuénou ststavou na Zasti
vymedzeného Uzemia na (el jej prepravy odberatefom elektriny,
9.dodéavkou elektriny predaj elektriny,
10. odchylkou Odberatefa ako (éastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord
vznikla v urfitom €asovom tiseku ako rozdiel medzi zmluyne dohodnutym
mnoZstvom doddvky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoistvom elektriny v redlnom Ease,
11. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sli%i na odber elektriny,
a ktoré je moiné pripojit na distribuéni sustavu alebo na elektrickd
pripojku,
12. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminaény, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie a
prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, uréuje technické podmienky pristupu
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1) Zakon &. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a dopineni niektarych
zakonov v znenf neskorgich predpisov.

pre odberatelov kategérie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidld prevddzkovania distribugnej stdstavy a zivizné
kritérid technickej bezpefnosti distributnej sustavy,

13. prevddzkovym poriadkom dokument vydany  previdzkovatefom

distribuEnej stistavy a schvileny URSO, upravujuci podmienky prevadzky
distribuénej sistavy, prava a pavinnosti jednotlivych u€astnikov trhy s
elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych Géastnlkov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

14. cennik Dodavatela za dodavku elektriny Odberatefom (dalej len »cennik

Doddvatela“) je cennik platny v ¢ase doddvky elektriny,

15. cennfk slufieb Dodavatefa cennik externych slufieb a vykonov sdvisiacich

s doddvkou a distribliciou elektriny vydany a zverejneny Doddvatelom
okrem iného ha jeho webovom sidle www.spp.sk.

CAsT DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clénok 111,
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy si strany povinné za déelom identifikicie a
overenia identifikicie preukdzat svoju totoZnost. Odberatel je povinny
poskytnit Dodévatefovi potrebné Udaje, ktoré je Doddavatel povinny
poskytovat o odberatefoch elektriny PDS.

2.Zmluva sa uzatvira
° vpriestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta

Doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatefa,
a to na podnet Odberatela alebo Dodavatea,

® v mieste sldla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zdstupcu
Odberatefa a Dodévatela, ak si Odberatef navitevu Dodavatela vyiiadal,

e zavdznym avasnym prijatim pisomného navrhu?) osobne alebo
dorufovanim potou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd Odberatef
a Dodévatel stigasne pritomni,

* podomovym predajom.?)

3.Neoddelitefnou stgastou  Zmiuvy, uzatvorenej medzi Doddvatelom
a Odberatefom si VOP. Odberatef musi dostat VOP najneskdr pri
uzatvoreni Zmluvy.

4.VOP sa vidy vydavaji v pisomnej podobe,”) st formulované jasne
azrozumitefne asd kdispozicii vslovenskom jazyku. VOP akaidi ich
zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred Ucinnostou tejto zmeny.

-Osoba odlisnd od Odberatela je opravnena podpisaf zmiuvu len na zdklade
predloieného pinomocenstva.

.Pri uzatvoreni Zmiuvy je Odberatel povinny mat ufivacie privo k
nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskuto&fiovat dodévka
elektriny. Odberate! je povinny potas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela
v lehote do 20 kalenddrnych dni preukdzat trvanie uzivacieho préva na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sdhlas vlastnika, najmé ak viastnik
trvanie tohto préva alebo sdhlasu pred Dodavatefom spechybni.

Doddvatel sa zavdzuje Odberatefovi dodat elektrinu a zabezpeéit
Distribucné sluiby Odberatelovi a sluzby spojené s prevzatim zod-
povednosti za odchylku v silade so Zmluvou, iba ak Odberatel ma platnd
zmluvu o pripojenf prislugného OM k distribu€nej sistave a OM Odberatela

je pripojené k distribuénej ststave PDS.

-Dodavatel sa dalej zavizuje zabezpecit pre Odberatela distribuciu elektriny
a ostatné distribuné sluiby podfa podmienok prislusného PDS (dalej len
#Distribuéné sluiby”), a to vo svojom mene a na svoj Gdet. Distribugné
sluZby sa uskutoZfiujl v siilade s platnymi vieobecne z4viznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom prisluiného PDS a v kvalite podfa
technickych podmienok pristupu a pripojenia do ststavy prisluného PDS.

9.0dberatel je povinny mat uzatvorent zmiuvu len s jednym dodavateforn
elektriny na dodavku elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to z dévodu
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?) § 43a a2 45 Obéjanskeho zakonnika.

*) Zékon &. 108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zdsielkovom predaji v zneni neskorich predpisov.

*) § 40 ods. 3 a 4 Obtianskeho zdkonnika.

Www.spp sk



prenesenia zodpovednosti za odchylku na doddvatela elektriny po dobu
trvania Zmiuvy.

10. Dodédvatel uzatvorenim Zmluvy preberds za Odberatela
zodpovednost za odchylku Gtastnika trhu s elektrinou.
11. Odberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odoberat od

Dodavatela elektrinu podfa dohodnutej sadzby za doddvku v zmysle
cennfka Dodévatela a zaplatit Doddvatelovi cenu za dodavku elektriny
podla Zmluvy a cenu za Distribucné sluiby, a to vietko za podmienok
stanovenych v Zmluve, cenniku Dodavatela a tychto VOP. V pripade, ak
Dodavatel dodatocne zisti priznanie odlidnej sadzby za distribdciu elektriny
zo strany prisluiného PDS v porovnani so zmluvnymi Gdajmi, uplatiiuje
ceny a podmienky v sadzbe dodédvky zodpovedajlcej tejto odlisnej sadzbe
za distriblciu elektriny.

12. Odberatel je pri odbere elektriny povinny plnit povinnosti podla
Zmluvy, vieobecnej legislativy a riadit sa prevddzkovym poriadkom,
vieobecnyml obchodnymi a technickymi podmienkami prisluinéhc PDS a
dodrZiavat podmienky pripojenia k distribuénej sistave. Odberatel je
povinny plnit svoje povinnosti aj voéi fyzickej alebo prévnickej osobe, ktord
bola prisluinym PDS poverenad na vykon prav a povinnosti, ktoré pre
prisluiného PDS vyplyvaji z platnej legislativy.

13. Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoistvo elektriny sa povaiuji hodnoty podla
tidajov urteného meradla,’) ktoré poskytuje Dodévatelovi prisluiny PDS
v stilade so svojim prevadzkovym poriadkom a podfa osobitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuju podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych ddajov.

14, Dodavatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela
a zabezpetit Distribuéné sluZby Odberatelovi a siuZby spojené s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v stlade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela
pripojené k distribuénej sistave PDS.

15. Odberatel je podla platne] legislativy zodpovedny za riadny stav
odberného elektrického zariadenia a za dodrZiavanie predpisov na
zajstenie bezpefnosti technickych =zariadeni. Odberatel je povinny
dodrZiavat vietky povinnosti vyplyvajlice z tychto predpisov a umoiZnit
prislunému PDS kontrolu ich dodrZiavania.

16. Dodavatel mé privo edmietnut uzatvorenie Zmiuvy v pripade,
ak ma Odberatel voti Dodédvatefovi neuhradené pefiainé zévazky z
akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukontenych.

17, Doddvatel si s Odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov
porusil vo vztahu k Dodévatefovi zmiuvne dohodnuté platobné podmienky,
mbie dohodnit podmienky pre uzatvorenie nove] Zmluvy po
predchddzajicom suhlase Odberatela.

18. Dodédvatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade
ukonéenia distribdcie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, ako aj
potas obmedzenia alebo preru3enia distribiicie elektriny zo strany PDS
v rozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo preruienie distribucie vztahuje.
Po odstraneni pri€in obmedzenia alebo prerusenia distribdcie elektriny
Dodévatel bezodkladne umoini Odberatefovi odoberat elektrinu
v prisluinom OM.

19. Informacie o pévode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom
roku si uvedené na webovom sidle Dodévatela. Informacie o historii
spotreby Odberatefa s uvedené na vylctovacej faktire. Odkazy na
informécie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie si uvedené na
webovom sidle Dodédvatela alebo inom verejne dostupnom zdroji
informécii. Informacie o pravach Odberatela Dodavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.spp.sk.

20. Dodévatel je povinny pri dodavke elektriny dodrZiavat a
vyhodnocovaf §tandardy kvality doddvky elektriny uréené osobitnym
predpisom.®) Odberatel, ktory bol nedodrzanim $tandardu kvality dotknuty
ana ktorého Odberné miesto sa nedodrianie $tandardu kvality vztahuje
méd ndrok na vyplatenie kompenzacnej platby podfa podmienok
stanovenych pravnymi predpismi. Spravu o plneni Standardov kvality
zverejiiuje Doddvatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Cldnok IV.
Cena a platobné podmienky

%) Zékon & 142/2000 Z. 7. o metroldgii a o zmene a doplnenf niektorych

zékonov v zneni neskorgich predpisov.

®) VyhlaZka Uradu pre reguldciu siefovych odvetvl & 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny
a doddavky elektriny.

1.Cena za zdruZent dodavku elektriny je Oftovand v prisluinej sadzbe
doddvky elektriny podla platného a Géinného cennfka Dod3avatela.

2.Cena za 2druZent dodédvku elektriny sa uplatfiuje pre kaidé OM osobitne.
3. Doddvatel uplatiuje zmluvne dohodnutd pevni mesainé platbu za OM

v mesiacoch, v ktorych je Zmluva GZinna. V pripade neucelenych mesiacov
sa mesacnéd platba vypotita alikvotne podfa poétu dni trvania odberu
elektriny teda za kaidy defi fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
silttu dvandstich mesaénych platieb.

4, Dodavatel uplatni sadzbu za skutofne odobratli elektrinu, podfa

podmienok dohodnutého produktu. Prehfad o &ase Nizkej tarify (NT)

a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny PDS. Casové vymedzenie NT

nemusi byt rovnaké pre vietkych odberatefov elektriny a jednotlivé dni

anemusi byt ani vsdvislej dfike trvania. Vpriebehu diia mése
prevadzkovatel distribuénej sistavy dobu platnosti NT operativne menit.

. Dodavatel informuje Odberatela o Struktire ceny za doddvku elektriny na
vyhotovenej faktlre. Informacie o cene za zdruZend doddvku elektriny,
vratane Struktiry ceny méze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodévatefa, na zakaznickej linke Dodévatefa 0850 111 565 a na
webovom sidle Doddvateta www.spp.sk.

6. Dodavatel je povinny poskytnit Odberatefovi informéciu o kaZdej tprave
ceny elektriny a o Uprave podmienok dodévky elektriny a s tym sdvisiacich
sluZieb najneskdr 30 dni pred Géinnostou vykonanej Gpravy. Zmenu
cennlka oznamuje Dodévatel na webovom sidle www.spp.sk, na e-mailovt
adresu Odberatefa alebo inym vhodnym spGsobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby dodavky je Doddvatel opravneny uréit
Odberatelovi novil sadzbu dodévky. Ak ddjde k zéniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Dodavatel stanovi v cennfku novl sadzbu, ktorou tito sadzbu
nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Doddvatefovi okrem ceny za zdruienu
dodavku elektriny aj dalsie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénosti a
potrebu uskutotnenia dalsich dkonov (sluZieb) zo strany Dod4vatefa a tieto
st spoplatfiované podfa cennika sluZfieb Dodévatefa a/alebo cennika
sluZieb prisluSnych PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, e sa
oboznamil s platnym cennikom Doddvatela a cennlkom sluZieb prisluinych
PDS.

8. Zdruzena doddvky elektriny je v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty’)
povaiovana za opakované dodanie tovaru a sluzby.

9. K cene za zdruZenl doddvku bude pripotitand daf z pridanej hodnoty,
pripadne iné aplikovatefné dane v zmysle veobecne zaviaznych pravnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inych poplatkov
Odberatel preukazuje Doddvatefovi vzmysle vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

10. Dodavatel elektriny fakturuje Odberatefovi za zdruient dodévku
elektriny formou vystavenia vyuctovacej faktiry za prislu¥né OM, a to
podfa Gdajov ospotrebovanom mnoZstve elektriny ziskanych od
prisluSnéhe PDS, zistenych odpoétom uréeného meradla alebo podfa
typového diagramu dodévky vsdlade s prevadzkovym poriadkom
prisluiného PDS. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoistvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch. Faktdra musi
obsahovat vietky nélefitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gétovnymi
predpismi®) vratane oznagenia banky a €isla iétu, na ktory mé byt platba
pripisand, vratane informdcie podfa ustanovenia § 34 ods. 3 zikona
o energetike.

11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie
odberu elektriny.

12. ODbdobie opakovanej dodévky elektriny je dohodnuté v Zmluve.
Odberatel je povinny uhrédzat cenu za jednotlivé obdobia opakovanej
dodévky elektriny formou platieb za opakovand dodévku elektriny. Podet,
vyska asplatnost platieb za opakovani doddvku elektriny sa uréuji v
Harmonograme buddcich platieb za opakované dodévky elektriny (dalej
len ,Harmonogram”), a to s prihliadnutim na predpokladany odber
elektriny.

13. Dodévatel je opravneny zmenit vyiku platieb za opakovani dodavku
elektriny pri zmene wySky odberu elektriny Odberatefa na OM oproti
predchddzajicemu porovnateému fakturatnému obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene vySky platieb za opakovani dodévku
elektriny bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad na
vyltovacej faktire. O zmenu vyiky a/alebo poétu platieb za opakovant
doddvku elektriny méie Doddvatela poZiadat aj Odberatel spolu s

W

7) zékon & 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich
predpisov (dalej len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty”).

®) Napriklad zékon £ 431/2002 Z. z. o Gétovnictve vzneni neskordich
predpisov, zdkon o dani z pridanej hodnoty.



odbvodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskdr 15 dni pred zagatim
obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

14. Dodavatel je opravneny navrhnit Odberatefovi zmenu periodicity platby
za opakovan( doddvku elektriny alebo zmenu spésobu platby za
opakovan( dodévku elektriny, a to zaslanim pisomného névrhu. Za prijatie
navrhu Dodavatefa uvedeného v predoslej vete s Odberatefom sa povaiuje
aj zaplatenie platby v silade s tymto navrhom. Ak Odberatel neuhradi
platby podfa navrhu Doddvatela, md povinnost uhradzat platby podla
zmluvne dohodnutych podmienck,

15. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prisluné fakturaéné obdobie
vypotita Doddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoZného odberu elektriny a saftom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zaZiatku fakturaéného obdobia do dfia odpottu
skutotného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi
vo vylctovacej faktdre vystavenej za prisluiné OM Odberatela v cenich
platnych na obdobie dodévky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyliZtovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatefovi v lehote
splatnosti vylctovacej faktiry. Lehota splatnosti vylctovacej faktdry
nepresiahne 14 dni.

17. Doddvatef vréti preplatok z vyti¢tovacej faktiiry Odberatelfovi

e bankovym prevodem na bankovy ti¢et Odberatela,

® postovym pefiainym poukazom,

e zapotitanim voii najbliZSie splatnym preddavkovym platbam.

18. Vpripade neuhradenia preplatku zo splatnej vytctovace] faktiry
Doddvatefom bankovym prevodom alebo po3tovou poukdzkou ma
Odberatel pravo zapoditat si vzniknuty preplatok s najblisgie splatnou
preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodavatelovi, najmene] viak 5 dnf
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkofvek faktiry Dodivatela je 14 kalenddmych dni od
ddtumu jej vystavenia, pokial sa Doddvate! s Odberatefom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento defi na defi pracovného pokaja, diiom
splatnosti je najblizsi nasledujici pracovny def.

20. Na dhradu svojich zévdzkov méie Odberatel vyusit:

= platobny prikaz na inkaso vystaveny Doddvatelom,

* platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberatefom.

21. Dohodnuty spésob Ghrady akychkolvek zévizkov zo strany Odberatela je
vyznageny v Zmluve. V pripade, Ze Odberatel nedodriuje dohodnuty
spbsob plathy pocas Siestich mesiacov, Doddvatel ma pravo zmenit zmlu-
vne dohodnuty spdsob piatby na spdsob platby pougivany Odberatelom za
toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi. Naklady
spojené s Uhradou zévizkov podfa Zmiluvy (napr. bankové poplatky,
po3tové poplatky) zndsa kaZdy d€astnik Zmluvy sém.

22. Odberatel je povinny pri plneni svojich zavizkov v platobnom styku
uvddzat sprévne ldaje o variabilnom symbole a &fslo bankového &ty z
prisludného dokladu (vylittovacia faktdra, Harmonogram); tieto udaje su
pre Dodavatefa nevyhnutné pri sprévnej identifikicii platby. Spravne
uvedenie tychto (idajov je predpokladom riadneho spinenia zavizkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyiétovacej faktiiry.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (et Dodavatela
uvedenom na faktire s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na faktire. Ak Odberatel poukife Ghradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy Géet Doddvatela,
ako je uvedeny na faktdre, Dodavatel je opravneny vratif Odberatefovi
ghradu ako neumiestnent (neidentifikovatefnii) a détovat mu rok z
omeskania vo vyike uréenej vieobecne zdviznym pravnym predpisom, a to
od ddtumu splatnosti faktiry, resp. faktiry za opakované doddvky
elektriny aZ do jej dhrady. Odberatel je povinny vyiiitované troky
Dodévatefovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznaéne neuré, na (hradu ktorého zdvizku je jeho
platba uréend, pouije sa tdto platba na Ghradu najskér splatného zdvizku
Odberatefa.

25. V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzds svojmu
pefiainému Ustavu sdhlas na inkaso v prospech U&tu Doddvatela a
zabezpeti dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom (&te v pefiaznom
ustave ku diiu splatnosti zdvdzku. Ak nebude mo¥né inkaso realizovat,
Odberatel je povinny bezodkladne vykonat (ihradu inym spdscbom
uvedenym v tomto bode. Doddvatel uskutoini akékolvek Ghrady
Odberatelovi zmluvne dohodnutym spésobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu thrad déjde v dvoch po sebe
nasledujicich pripadoch k nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez
zavinenia Doddvatefa, Dodévatel je oprévneny jednostranne zmenif
zmluvne dohodnuty spésob uhrddzania zdvizkov na Odberatefom
vystaveny prikaz na Ghradu, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z (itu sa za def platby povaiuje def, ked'
bola platha pripisand na (et Dodévatela alebo Odberatefa. Pri platbhe
v hotovosti poitovym pefiaZnym poukazom na prisluiny (et Dodavatela

alebo Odberatela sa za def platby povajuje deri, ked pofta hotovost
prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo
na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsl nasledujici
pracovny de#,

28. Nedoplatok zvyliZtovacej faktiry alebo preddavkovii platbu uhradi

Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatoZnej
lehote, ktord nesmie byt kratdia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zévazku v stanovenej v upomienke, je Dodavatel opravneny na niklady
Odberatela po jeho predchddzajiicom pouteni o preruseni doddvky
elektriny prostrednictvom prisiufného PDS obmedzit alebo prerusit
distribdciu elektriny do OM a do zaplatenia diZnej sumy alebo odstlipit od
Zmiuvy podfa &ldnku XII. bod 4. pism. d) tychto VOP,

29, Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkolvek splatnej pohladévky
Doddvatela podfa Zmluvy a tychto VOP, je Odberatel ako dlZnik povinny
zaplatif Doddvatelovi ako veritelovi Grok zomeskania, ato vo vyike
stanovenej prislusnymi platnymi  vieobecne zdvdznymi  prévnymi
predpismi.

30. Po predchédzajicej akcepticii elektronického dorutovania Odberatefovi
méd Deddvatel prévo spristupfiovat alebo dorufovat plsomnosti vritane
faktdry elektronickou formou, ato na e-mailovl adresu uréend
Odberatefom pri akceptdcii elektronického doruZovania. Akceptaciou
Odberatel' vyhlasuje, Ze sthlasi s podmienkami poskytovania slufieb
stvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo dorugovanim, Faktira
dorufovand elektronicky sa vzmysle § 71 ods. 1 a3 zikona o dani
z pridanej hodnoty povaiuje za dafiovy doklad, a teda je plnohodnotnou
nahradou faktdry v papierovej forme.,

CAST TRETIA
Podmienky doddvky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dod4vatela a povinnosti Odberatefa

1.Dodavatel je povinny

1.1 zabezpelit bezpegnd a spolahlivi dodavku elektriny Odberatefovi
formou opakovanych doddvok elektriny, za podmienok dohodnutych v
Zmluve a VOP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informéacie tykajice sa cien za dodavku
elektriny a Struktary ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatelz 0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo VOP
najneskér 30 dni pred Géinnostou zmeny ceny za doddvku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatefovi kompenziciu za nedodr¥anie dohodnutej kvality
dodaného elektriny a s dodévkou stvisiacich slufieb, spdsobom, vo vyike
a za podmienok uvedenych v osobitnom predpise®); ak bude Doddvatel
ubradzat kompenzaén(i platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov,
kompenza&nd platba sa povaZuje za uhradend dfiom odpisania
pefiainych prostriedkov z Gétu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom
prevode z Gftu alebo dfiom odoslania stboru platieb poste pri platbe v
hotovosti prostrednictvom postového pehainého poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchédzajlicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatef je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v silade s
technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prisluinym PDS a v
stlade s predpismi na zaistenie bezpegnosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpegnosti technickych zariadent,

2.2 mat uzatvorent Zmluvu s jednym dodavatefom elektriny na dodavku
elektriny do odberného miesta uvedeného vZmluve, ato z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Doddvatela po dobu trvania
Zmluvy,

2.3 umoinit PDS monta# uréeného meradla a pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytndf potrebné ddaje, ktoré je Dodavatel' povinny poskytovat
o odberatefoch elektriny PDS,

2.5 informovat Doddvatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do §
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za ddsledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatefovi pri uzatvoreni zmluvy ufivacie privo k
nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskuto&fiovat dodavka elektriny {(dalej
len ,dotknuté nehnutefnost”), pripadne preukdzat sihlas vlastnika
dotknutej nehnutefnosti s jej uffvanim,

% Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 275/2012 7. z., ktorou
sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a
dodavky elektriny.



2.7 preukazat pocas trvania Zmluvy na wyzvu Doddvatefa do 20 dni od
dorutenia vyzvy, trvanie uZivacieho pridva na dotknuté nehnutelnosti
alebo trvajlci sihlas vlastnika podfa bodu 2.6 tohto Eldnku, najmi, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred Dodavatefom spochybni,

2.8 udriiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrinenie
moznosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny.

Clanok V1.
Dodavka a meranie elektriny

1.Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urfeného meradla vratane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na vydétovanie dodavky elektriny a Distribunych slufieb
vykonava a odovzda Dodavatelovi prisludny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prisluiného PDS a vieobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi.

2.Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutoffiuje PDS uréenym
meradlom v mieste dodévky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpodet
urfeného meradla na OM, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom
s diatkovym odpottom kazdoroéne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po
skongeni roka. Fyzickym odpoftom uréeného meradia na OM sa rozumie aj
odpoéet uréeného meradla vykonany na zdklade vzajemne odsthlaseného
stavu ureného meradla medzi PDS a Odberatefom.

3.MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeluje PDS po spineni
stanovenych technickych podmienok pripojenia. Druh, pocet, velkost a
umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni uréuje PDS.

4.0dberatel je povinny umainit prisluinému PDS alebo poverenej osobe
montaZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urenému meradlu s
ciefom prevddzkovej kontroly, (driby, odpottu alebo demontéZe a zérovefi
je povinny umoZnit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM.

5.Ak na urfenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno uréit mnoZstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemoino urdit
mnoistvo odobratej elektriny (znienie uréeného meradla), toto mno#stvo
urdi prisluiny PDS.

6. V3etky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpeéenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit prislusnému PDS. Odberatel ma pravo poZiadat prislusného PDS o
preskusanie uréeného meradla, pricormn ak urtené meradlo nevyhovie
prislu$nej norme, uhridza néklady spojené s preskdZanim prislusny PDS. V
pripade poruchy ureného meradla alebo hromadného dialkového
ovladania (dalej ,HDO") alebo nespravneho nastavenia HDO alebo
fakturdcie s nesprdvnou kon3tantou, maji zmluvné strany priavo na
vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty
podla ddajov, ktoré dostane od prisluiného PDS.

7. Pripojenie podruinych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regulaénych
zariadeni napojenych na meracie zariadenie prislusného PDS alebo k
prisluinému meraciemu transformdtoru je moiné len so sthlasom
prislusného PDS.

8. Ak je nepristupné urtené meradlo alebo inak znemoineny odpotet
uréeného meradla, vystavi Dodévatel faktiru na zaklade (dajov, ktoré
Dodévatelovi poskytne prislusny PDS, pricom pripadné rozdiely v
mnoZstvéch Dodévatel z(&tuje v ramci reklamacného konania v zmysle
platnych VOP.

9. V pripade, ak dbjde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpottami,
spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi rozdeli podfa typowch
diagramov odberu, ktoré zverejfiuje PDS.

10. Nahradny spdsob uréenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy
uréeného meradla alebo ktorejkofvek €asti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo ureného terminu odpoétu je uvedeny v prevddzkovom
poriadku prislusného PDS.

Clanok VIl
Obmedzenie a preruSenie distribucie elektriny

1.Distribucia elektriny do OM Odberatefa méZe byf preruSend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o
energetike a v stvisiacich predpisoch.

2.Dodavky elektriny podfa VOP a Zmluvy si garantovanymi dodévkami a
méiu byt preruiené alebo obmedzené zo strany Doddvatefa len z
nasledujtcich dévodov:

® nastane stav nudze vyhldseny v stlade so zdkonom o energetike,

* nastane pripad vy$sej moci v zmysle bodu 3. tohto &lanku,

= nastane neopravneny odber elektriny,

= nastane pripad prerulenia alebo obmedzenia distribicie alebo prenosu
elektriny zo strany prisludnych prevadzkovatelov slstav v sdlade so
vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a podla pravidiel uréenych v
Prevadzkovom poriadku prisluiného PDS.

Uvedené prerusenie alebo obmedzenie doddvok sa nepovaZuje za porusenie
zmluvnych povinnosti Dodéavatela,

3.Za pripad vy33ej moci sa povaiuje prekaika, ktora nastala nezdvisle od vole
povinnej strany a bréni jej v spineni povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v Zase podpisania Zmluvy tito
prekéZku predvidala. Za okolnosti vylu€ujiice zodpovednost sa povafujl
najmd nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikdInych javov, vojna, teroristickd akcia, Strajk postihujici moinost
pinenia povinnosti zmluvne] strany. Zmluvna strana postihnutd vyiSou
mocou sa zavdzuje vyvinlt primerané Usilie na jej odstrdnenie, tak aby
bolo moiné obnovit plnenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane
pisomne ozndmit zanik pripadu vysiej moci.

4.Dodévatel ma pravo poiiadat prisluiného PDS o vykonanie mimoriadneho

odpoftu ku diiu prerulenia doddvky elektriny zdévodu porusenia

zmluvnych podmienok zo strany Odberatela. Po odstrdneni dévodov

obmedzenia alebo preruSenia bude doddvka obnovend v zmysle

previdzkového poriadku prisluiného PDS. Takéto sluiby budu

Odberatefovi spoplatnené v zmysle Cennika slufieb Dodévatela.

.Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté 3kody, ak je dodévka elektriny

zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené

poruchou alebo inou udalosfou na tomto zariadenl. Dodévatel tieZ

nezodpovedd 2a Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri

zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zdujme v zmysle

vieobecne zdvidznych pravnych predpisov.

6.0dberatel berie na vedoamie, e prisludny PDS je opravneny obmedzif alebo
prerudit distribdciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné
obdobie v pripadoch ustanovenych vieobecne zdvdznymi prévnymi
predpismi a v prisludnych ustanoveniach prevadzkového poriadku, Potas
takéhoto preruienia alebo obmedzenia nie je Dodévatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpetovat Distribufné sluzby do OM Odberatela podfa
Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel ndrok na ndhradu Ekody s
vynimkou pripadov, ked' $koda vznikla zavinenim PDS.

7.PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni
distribdcie elektriny v sdlade so zdkonom o energetike a prevadzkovym
poriadkom. V pripade prerusenia doddavky a distribdcie elektriny z dévodu
poruchy na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutotnosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spoloénosti:

s Zapadoslovenska distribugnd, a.s., Bratislava, tel. €. 0800 111 567

s Stredoslovenska energetika — Distribicia, a.s., tel, & 0800 159 000

= Vychodoslovenskd distribuénd, a.s., tel. & 0800 123 332

(%]

Clanok VIII.
Neoprdvneny odber a ndhrada §kody

1. Na tcely tychto VOP je neopravnenym odberom elektriny (d'alej len
»~Neopravneny odber”) odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
& o pripojenido distribuénej stistavy alebo v rozpore s touto zmiuvou,
= o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodéavke elektriny,
= o pristupe do distribuénej sistavy a distribdcii elektriny,

1.2 bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruiené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namentované PDS,

1.4 ak Odberatefl zabranil preruseniu distribtcie elektriny alebo ak po
predchadzajticej vyzve PDS neumoinil preru3enie distribicie elektriny
vykonané na zéklade Ziadosti Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny
odber povaiuje odo diia, ked' Odberatel zabrénil prerugeniu distribucie
elektriny alebo neumoznil preruienie distriblcie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrial obmedzenia urtené Dodavatelom,
prevédzkovatefom prenosovej ststavy alebo PDS.

2.0dberatef elektriny je povinny nahradif $kodu spdsobent Neoprévnenym
odberom a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej 3koda wvznikla. Pri



Neoprévnenom odbere sa vyika Skody spdsobena Neoprdvnenym
odberom uréi podrfa osobitného predpisu™).

Ziadna zo zmluvnych strin nem4 narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo spasobené jej konanim alebo nedostatkom
stginnosti, ktord bola této strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych
strdn nemd ndrok na nihradu tej Zasti 3kody, ktord bola spdsobens
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej prévnymi predpismi s ciefom
predchddzat vzniku $kody alebo obmedsit jej rozsah.

w

&anok IX.
Doddvatel' poslednej inStancie

1. Ak Doddvatef strati spdsobilost dodavat elektrinu do OM nakolko:

° nezabezpedl pristup do prenosove] sdstavy, prenos elektriny, pristup do

distribu€nej ststavy, distribiciu elektriny,

e nema uzavretd platni a G&innd zmluvu o zugtovani odchylky, alebo zmluvu

o prevzati zodpovednosti za odchylku,

e bude zrufené povolenie Dodavatela na dodédvku elektriny,

alebo ak dbjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela a Odberatef nema ku

diu preruienia dodadvok zabezpefent dodévku inym spdsabom, m4

Odberatel pravo na dodavku elektriny od dodavatefa poslednej instancie

vrozsahu aza podmienok urEenych vieobecne 2dvéznymi pravnymi

predpismi. Dodévatel poslednej initancie je povinny dodavat elektrinu
najviac poas troch mesiacov. Informéciu o zagiatku doddvky poslednej
inStancie, ktord obsahuje pouenie o dévodach vzniku dodavky poslednej
indtancie, dobe jej trvania amoZnostiach jej ukonfenia, zasiela

Odberatelovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotéch urtenych vieobecne

zévaznym prévnym predpisom.

Doddvka poslednej indtancie sa zadina diiom nasledujicim po dnj, ked'

Doddvatel stratil spésobilost doddvat elektrinu abola dodavatelovi

elektriny posledne] indtancie ozndmens tato skutofnost.

Dodavatefom poslednej in3tancie je dritel povolenia na dodavku elektriny,

ktory doddva elektrinu koncovym odberatefom elektriny a ktorého

rozhodnutim uréf GRSO.
4.Dodédvka poslednej indtancie trvA najviac tri mesiace. Odberatef uhradi
doddvatefovi poslednej instancie cenu za doddvku elektriny podfa
cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodévatefa poslednej
inStancie. Dodavka poslednej initancie sa mége ukongit skdr v pripade, ie
Odberatel' elektriny uzatvori zmluvu s nowym dodavatefom elektriny,
ktorym méZe byt aj dodévatel poslednej initancie.
.Ak Dodaévatel stratil sposobilost dodavat elektrinu Odberatelovi, Zmluva
zanikd diiom, ked Dodévatel stratil sposobilost dodavat elektrinu.
-PDS najneskér 15 dnf pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribuénej sistavy a distriblicii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil spasobilost doddvat elektrinu oznami
Odberatelovi
a.defi, od ktorého sa za&ina dodavka elektriny dodavatefom poslednej
indtancie,

b.d6vod zacatia dodavky elektriny dod4vatefom poslednej initancie,

c. zénik zmluvy, ak pévodny dodévatel elektriny stratil spdsobilost
dodavky elektriny,

d.dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom posledne;j inStancie,

e. pougenie o povinnosti uhradif cenu za doddvku elektriny dodavatelovi
poslednej inftancie.
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CAST STVRTA
Reklamdcia a mimosiidne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1.Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi,
ktorym sa Odberatef domaha najmi zodpovednosti Dodévatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, priom takyto stav trvd v Zase uplatnenia
reklamacie a zdroveri Odberatel pofaduje od Dodavatefa napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpeienie dodévky a distribiicie elektriny do OM
Odberatela (dalej len ako ,sluiby”). UZelom reklamicie Jje predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel' ma pravo reklamovat najmi

kvalitu poskytnutej sluzby,

odpocet uréeného meradia,

fakturdciu poskytnutej sluzby,

LI B N ]

%) vyhlaska Ministerstva hospodérstva &, 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob vypottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom
elektriny.

3.

prerufenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace
s poskytovanim slufby Dodavatela (dalej len , predmet reklamdécie).
Odberatel maZe reklamaciu uplatnit u Dodavatela bezodkladne, a to
pisomne na dorucovaciu adresu uvedent v Zmluve,

elektronicky na e-mailovej adrese Dodévatela: biznislinka@spp.sk
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10.

11,

12.

13.

14,

.Ak  Odberatel

osobne v zdkaznickych centrich Dodavatela, pricom o podani reklamicie
musi byt vyhotoveny zéznam,

faxom alebo telefonicky na tel. &isle: 0850 111 565,

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamaciu, musi
obsahovat

identifikiciu Odberatera,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko, vrétane PSC alebo sidlo a I¢0,

zdkazn/cke Eislo, resp. &islo 2mluvy,

adresu OM a EIC kéd,

telefénne Cislo, prip. e-mail,

popis s odévodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumenticiou a
dal3imi podstatnymi skutognostami déleZitymi pre postidenie reklamicie,
identifikatné Gdaje tykajiice sa predmetu reklamécie,

identifikaéné Gdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka,

podpis Odberatefa alebo osoby oprévnenej konaf za Odberatela, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo podanej
telefonicky,

vpripade reklamécie fakturovaného mno¥stva elektriny: reklamované
obdobie, stav meradla kdatumu reklamacie, stavy meradla poéas
reklamovaného obdobia v pripade, ak ich Odberatel mé k dispozicii,

v pripade reklamdcie vysky preddavkowvych platieb
zahrnutych/nezahrnutych vo faktire: Eslo reklamovanej faktiry, képiu
dokladu o uhradene]j platbe (bankovy wypis, poZtovy pefiazny poukaz,
inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu),

vpripade reklamicie chybnych identifikatnych Gdajov o Odberatelovi:
ozndmenie o zmene identifikaénych udajov.

-Ak reklamdcia neobsahuje nélefitosti uvedené v bode 4. tohto &ldnku a

Dodavatel' nevie identifikovaf Odberatela, je povinny ho vyzvat na
doplnenie reklamicie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako 10 dni od dorugenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni,
bude sa povafovaf za neoprévnend, Ak Odberatel' reklamaciu doplnf,
prediZuje sa lehota na vybavenie reklamicie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informécie,

pocas rieSenia reklamacie Dodévateforn  ozn&mi
Doddvatefovi nové skutoénosti, tieto novo uplatfiované ndroky budy
povaZované za novi reklamaciu,

-Reklamécia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povaiuje za

reklamaciu podand Doddvatelovi.

Reklamécia musl byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni
nedostatkov. Odberatel méZe byt v reklamagnom konani zastlipeny trefou
osobou na zaklade pinej maci.

.Za den uplatnenia reklamicie sa povaZuje:

pri osobnom dorugeni - datum petiatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

pri postovych zasielkach - datum dorucenia reklamdcie Dodévatelovi podla
petiatky do3lej posty,

pri doruceni elektronickou postou — def; uvedeny v e-mailovej sprave.
Dodévatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak nie
je moiné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorutit bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorudovat, ak Odberatel m3
moZnost preukézat uplatnenie reklamicie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny
predpis8) neustancvuje inak. Za uplatnenie reklamicie sa povaiuje den
prijatia pisomnej reklamicie Dodavatefom. V pripade neoprdvnenej
reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit voti Odberatefovi drok
z omeskania aj za dobu riedenia reklamicie.

Dodavatel vyda/dorutf preukazatetnym spésobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybavenf reklamacie najneskér do 30 dni od détumu uplatnenia
reklamécie. Ak predmetom reklamicie je overenie vylttovania platby za
dodany elektrinu a ak je na overenie spravnosti vylctovania tejto platby
potrebnd stcinnost tretich oséb, najmi PDS, lehota na vybavenie
reklamécie sa prediiuje o daléich 5 pracovnych dnf.

Podanie reklamacie alebo stanosti nems odkladny (tinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyluctovacej faktiry.

Reklamdciou nie je pisomnd Siadost Odberatefa o opravu formalnych
nélefitosti faktdry (napr. nesprévnej poitove] adresy, ktorti Odberatel
spdsobil nedostatotnou stginnostou) a Fiadost o preskianie meradla.



15. Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umoZnit Dodévatefovi a
PDS skontrolovat priame na OM meradlo, potet atyp elektrickych
spotrebifov, pripadne iné ndleZitosti, ktoré si potrebné na zistenie
opravnenosti reklamacie.

16. Vpripade, Ze vysledkom predetrenia reklamécie je preplatok, resp.
nedoplatok, povinnd zmluvna strana realizuje (hradu v lehote splatnosti,
uvedenej v opravnej faktire, ktord nepresiahne 30 dni, okrem reklamdcii,
do ktorych vstupuje PDS, kedy sa lehota prediiuje o dal3ich 5 pracovnych
dni.

17. Préva a povinnosti zmluvnych strdn pri reklamdcii sa riadia viecbecne
zavaznymi pravaymi predpismi a Reklamaénym poriadkom Dodéavatela.
Reklamaény poriadok je dostupny Odberatefovi v ktoromkolvek
zdkaznickom centre Dodavatela. Predmetom reklamdcie neméZe byt
rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zdkladom wypoctu platby za
opakovant doddvku elektriny askutofnym odberom za obdobie
opakovania dodévok, nameranym meradlom.

Elanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predlofift URSO na mimostidne rieenie spor s
Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamainé
konanie a Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moinost obrétif sa na sid tym nie je dotknutd.

Névrh na zatatie mimostdneho rieSenia sporu sa doruél na adresu URSO:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

. Névrh na zaZatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

meno, priezvisko a elektronickd alebo po3tovii adresu Odberatela,

nazov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdscbom
vybavenia reklamacie,

névrh rieSenia sporu.

Navrh na zafatie mimostidneho rieSenia sporu predloii Odberatel bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorutenia vybavenia
reklamdcie.

Dodévatel a Odberatel ako (i€astnici rieSenia sporu s povinni a oprévneni
navrhovat ddkazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. URSO predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania, Lehota na ukon&enie mimosddneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania tpiného navrhu, v zloZitych pripadoch 80 dnf od podania dplného
néavrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zévdznd pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedodlo. Skonéenie mimosidneho riefenia sporu z
dovodu méarneho uplynutia lehoty URSO ozndmi (€astnikom sporového
konania,
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CAST PIATA
Zénik zmluvného vztahu

Clanok X,
Zénik zmiuvy vieobecne

Zmluva méZe byf uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu uréitd.
Zmluva sa Standardne uzatvira na dobu urtitd, ak vZmluve nie je
dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych stran pisomnou farmou,

ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve

sa nevyZaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy

OM), telefénnych Eisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene

spdsobu platby. V tychto pripadoch stati na zmenu Zmluvy jednostranné

pisomné ozndmenie jednej zmluvnej strany dorufené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.

3.Zmluvné strany si povinné navzdjom si bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamit zmenu skutocnosti uvedenych v Zmluve.

4.Zmluva 2anikne okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zivizného
pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnych strén,

b. odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak do3lo
k ukonZeniu distribtcie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, a to ku
diiu ukonéenia distribucie elektriny zo strany PDS,

c. odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatefa pri zisteni, Ze Odberate!

nema, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uiivacie prdvo k dotknutym

nehnutefnostiam podla €lanku lll. bod 7. tychto VOP; vtakomto pripade

=
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Zmluva zanikd dorutenim odstipenia od Zmluvy Odberatefovi vzmysle

€ldnku XIII. tychto VOP,
d. odstlipenim od Zmluvy 2o strany Dodévatela pri zisteni Neopravneného
odberu, alebo pri zistenf porusenia povinnosti Odberatela podfa &ldnku 111
bodu 12. tychto VOP; Zmluva zanikd dorufenfm odstdpenia od zmluvy
Odberatefovi v zmysle Elanku XIIl. tychto VOP,
e.odstipenim od Zmluvy zo strany Doddvatefa v pripade podstatného
porulenia pavinnosti Odberatefom; za podstatné porugenie povinnosti sa
povaiuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podfa VOP a Zmluvy a/alebo
platby za opakovan( doddvku elektriny podlfa VOP a Zmluvy, ato ani v
dodatoénej lehote 10 dni po dorueni vyzvy Dodédvatela. Zmluva v tomto
pripade zanikd dfiom nasledujicim po dni dorugenia pisomného
oznamenia o odstdpenf;
. odstipenim zo strany Odberatefa v pripade podstatného poruienia
povinnosti Dodavatela, ak toto trvd aj po mdrnom uplynuti dodatoénej
primeranej lehoty poskytnutej Odberatefom v pisomnej vyzve
Doddvatefovi, pritom za podstatné porusenie povinnosti sa povaiuje, ak
Dodévatel v priebehu roka opakovane v zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerudenie distribicie elektriny Odberatefovi s vynimkou situdcii
uvedenych v ¢lanku VII. tychto VOP. Zmluva v tomto pripade zanikd dfiom
nasledujticim po dni doruéenia pisomného ozndmenia o odstipenf;
.ak ide o Zmluvu na dobu neuritd, jednostrannou vypovedou ktorejkofvek
zmluvnej strany podfa podmienok uvedenych v zékone o energetike, pri
dodriani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord za&ina plynit od prvého
dfia mesiaca nasledujiiceho po dorugeni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dria prisluiného mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zmliv uzatvorenej na dobu urfitd, Zmluva zanikd uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak,
h.Zmluva zaniké diiom zaniku pripojenia OM do distribune] sdstavy. Zanik
pripojenia OM do distribufnej sustavy sa spravuje prevadzkovym
poriadkom prisluiného PDS. Po zéniku Zmluvy Dodévatel vystavi faktliru za
dodavku elektriny ku dfiu ukonéenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.
faktdra ukonZeného odberu), ktord je Odberatel povinny uhradit,
i. ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavri novi zmluvu
tykajlicu sa toho istého odberného miesta, dfiom nadobudnutia Gginnosti
novej zmluvy pévodna Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutelnosti).
5.V pripade ukonéenia Zmiuvy sa Odberatel zavdzuje umoinit prislusnému
PDS vykonanie zdveretného odpoftu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie dalSich opatrenf stvisiacich s ukonZenim dodavky
elektriny do OM.
6.Pri ukonfenf Zmluvy, ak zdroveri dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s novwym odberatelom, méie pévodny
Odberatel pisomne splnomocnit na ukonZenie Zmluvy ind osobu. Novy
odberatel mdie za povodného Odberatefa Zmluvu ukonéit, ak ho na to
povodny Odberatel plsomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicli v zdkaznickych centrich a na webovom sidle Dodévatela
www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sidhlasu so zmenou
Odberatefa, méZe byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k
OM, prip. v kiipno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial
je podpisany pévodnym aj novym Odberatefom, s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto ddtumu.
7.V pripade ukonfenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté plnenia
penechajl a vysporiadajd si pripadné pefiainé zdvizky vyplyvajiice z plneni
poskytnutych podfa tejto Zmluvy.
8.Ak ukoncenie Zmluvy znamend aj ukonlenie odberu elektriny
v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne oznadmit Dodavatelovi
tato skutofnost najneskér 10 dni pred ukon&enim odberu elektriny.
Dodévatel poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demonta? v defi
ukoncenia odberu elektriny. Za defi ukongenia Zmluvy sa povaiuje def
ukoncenia odberu ozndmeny Odberatelom Dodavatefovi, aviak iba za
podmienky, Ze ddjde k demonta¥i ureného meradla zo strany PDS. Ak
Odberatel nespristupni meradlo PDS ku diiu poZadovaného ukonéenia
Zmluvy za uvedenym utelom, Zmluva trvé dalej aZ do dia, kedy dbjde
k demontdii meradla.
9. Odberatel mé prave bezodplatne odstdpit od Zmluvy ak
o Doddvatel je v omegkani so zaplatenim pefiaZnej pohfadévky vyplyvajicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy Odberatela,

¢ ak nie je vlastnfkom nehnutefnosti, do ktorej/ktorych Dodavatel dodéva
elektrinu vsilade so Zmluvou addjde kodfatiu sdhlasu viastnika
nehnutefnosti so zdrufenou doddvkou elektriny, Odberatel je povinny
spolu s odstipenim od Zmluvy dorugit Doddvatelovi aj odfiatie sthlasu
vlastnika nehnutefnosti so zdrufenou dodavkou elektriny.

10. Dodévatel mé prévo odstipit od Zmluvy, ak Odberatel ma v €ase trvania

Zmluvy uzatvoren( aj zmluvu, ktorej predmetom je doddvka elektriny do
toho istého OM s inym dodévatefom elektriny.

—
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11. Odberatel je povinny zabezpefit, aby ku diiu Gé&innosti vypovede Zmluvy
bol ukonéeny proces zmeny dodévatela elektriny podfa zdkona
o energetike. Ak Odberatel nespini povinnost podla predchddzajicej vety,
Zmluva zanikd diiom predchédzajicim diiu zmeny dodévatefa elektriny,
o ktorii Odberatef v siivislosti s touto vypovedou poiZiadal.

€ast SiesTa
Ostatné dojednania

Clanok Xl
Doruéovanie

1.Pri osobnom doruovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti
Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaiujii za
dorutené ich odovzdanim, ato aj v pripade, ak ich adresst odmietne
prevziat,

2.Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
posty ako doporucenti zésielku alebo zasielku s doruenkou, sa na ugely
Zmiuvy povaiuji za dorudené druhej strane (osobe splnomocnenej na
preberanie zésielok), aj ak

e druhd zmluvnd strana odoprela prijat zésielku,

e zésielka nebola vyzdvihnutd v urenej odbernej lehote,

e nebolo moZné druht zmluvnt stranu zistit na adrese uvedenej v Zmluve
alebo poslednej znémej adrese, a preto dorugenie nebolo mo3ng,

V uvedenych pripadoch sa zdsielka povaZuje za dorugeny siedmy defi od jej
uloZenia.

3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajdcich sa vypovede zo zdkonnych
dévodov, vypovede Zmluvy, odsttipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je moiné dorucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovii
adresu Odberatefa alebo Dodavatela, ktorti Odberatef alebo Dodavatef na
tento Géel oznamil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti doru€ované
prostrednictvom faxu sa povazuji za dorufené momentom vytlatenia
spravy oich UspeSnom odoslani. Pisomnosti doruované v elektronicke;]
podobe, ak nie je preukdzany skori termin dorufenia, sa povaiuji za
dorufené prvy pracovny defi nasledujici po ich odoslani, aj ked' si ich
druhd strana nepreéitala.

4. Pisomnosti dorucované kuriérskou slufbou sa povaZuju za dorufené treti
defi po ich odovzdani dorugovanej osobe, pokial sa nepreukdZe skorgi
termin doruéenia.

5.O0dberatel a Dodévatel st povinni navzdjom si ozndmit zmenu adresy na
dorufovanie, Eisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej
vEL V bode 2.5, tychto VOP. Ak Odberatel alebo Doddvatel v stanovenej
lehote druht stranu ozmene neinformuje, povaiuje sa doruenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednti zndmu adresu.

Clénok XIv.
Ochrana osobnych tdajov

1. Odberatel udefuje Dodavatelovi stihlas so ziskanim a spractvanim svojich
osobnych ddajov vinformaénych systémoch Dodavatela v rozsahu
uvedenom  vZmluve afalebo  poskytnutom  akoukolvek inou
preukdzatefnou formou Doddvatefovi, za Gdelom vykonu &innosti
Dodavatefa podfa udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobné Gdaje sd spractivané pre (Eely uzatvorenia a vykonavania Zmluvy
vratane jej zmien, ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej
vyplyvajicich alebo stvisiacich, pre vysporiadanie vietkych zdviizkov
androkov zmluvnych strin z nej vzniknutych, ato po dobu nevyhnutne
potrebni pre zabezpetenie vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu Dodévatela a Odberatefa,

2.Pre splnenie uvedeného ucelu je nevwyhnutné, aby sa zmluvné strany
Jjednoznaéne identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akykolvek iny Gkon medzi
nimi boli urobené vazne, uréite, zrozumitefne a adresne, Za tymto Géelom
je Odberatel povinny hodnovernym spdsobom preukazat svoju totoinost
a poskytniit Dodévatelovi svoje osobné tidaje, ktorymi st meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, ddtum narodenia a §tatna prisludnost,

3.Poskytnutie ostatnych oscbnych ddajov, ako napr. telefonny kontakt, e-
mailovd adresa, kore$pondenénd adresa, Eislo bankového Gétu a pod., sa
povaZujd za (daje, ktoré poskytuje Odberatel dobrovolne a Odberatel ma
prévo tento siithlas kedykotvek pisomne odvolat.

4.Zmluvné strany sd povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit si navzajom
zmenu identifikaénych Gdajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. Identifikaéné (idaje Dodéavateta, najmi obchodné meno,
sidlo, 1CO, st uvedené v Zmiuve.

5.0dberatel  udefuje Dodavatefovi sihlas s poskytnutim  a/alebo
spristupnenim svojich osobnych (dajov tretim stranam, ktoré budy
spractivat osobné (daje vrozsahu aza podmienck dojednanych s
Dodévatefom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpetenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajiicich zo Zmluvy.
Ide najméd osubjekty poverené Dodévatefom pinenim  zmluvnych
a zdkonnych povinnosti, doruovanim koreSpondencie, sprévou a
vymahanim pohladévok, a pod.

6.0dberatel suhlasi, aby povinnost Dodavatela informovat Odberatela o
spracidvan/ osobnych tdajov prostrednictvom tretich stran, bola spinend aj
ich zverejnenim na webovom sfdle Dodévatela www.spp.sk.

7.0dberatel ma vzmysle § 28 zikona & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len »2ékon") pravo

e vyZadovat od Doddvatels na ziklade pisomne;j Ziadosti:

- potvrdenie, & st alebo nie st osobné udaje o Odberatelovi spracivané,

- vo vieobecne zrozumitetnej forme informicie o spraclvani osobnych

ddajov vinformaénom systéme v rozsahu podfa zdkona; pri vydani

rozhadnutia v zmysle § 28 ods. 5 zdkona je Odberatel opravneny

oboznadmit sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operécif,

vo vieobecne zrozumitefnej forme presné informdcie o zdroji, 2 ktorého

ziskal Dodavatel osobné tidaje Odberatela na spraclvanie,

vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych (idajov Odberatefa,

ktoré s predmetom spracdvania,

opravu alebo likviddciu nespravnych, netipinych alebo neaktudinych

osobnych ddajov, ktoré st predmetom spractivania,

likvidaciu osobnych udajov, ktorych (el spracdvania sa skondil; ak s

predmetom spractivania dradné doklady obsahujice osobné lidaje, méze

Odberatefl poziadat o ich vratenie,

likviddciu osobnych tdajov, ktoré su predmetom spracdvania, ak dolo

k poruieniu zékona,

blokovanie osobnych Gdajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim

¢asu jeho platnosti, ak Dodivatel spractiva Udaje na zdklade sthlasu

Odberatela,

na zéklade pisomnej Fiadosti namietat vogi spracdvaniu osobnych tdajov,
o ktorych sa predpoklads, 7e sd alebo budd spracivané na Géely priameho
marketingu bez jeho sthlasu a #iadat ich likviddciu, vyuZivaniu osobnych
udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na Gcely priameho
marketingu v poitovom styku, poskytovaniu osobnych tGdajov v rovnakom
rozsahu na Uéely priameho marketingu,

na zdklade pisomne] Fiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat voéi spractivaniu osobnych tidajov v pripadoch uvedenych v § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zdkona vyslovenim opravnenych dévodov
alebo predioZenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a
pravom chrénenych ziujmov, ktoré sd alebo mésu byt v konkrétnom
pripade takymto spractvanim osobnych ddajov poskodené; ak tomu
nebrdnia zdkonné dévody apreukdZe sa, fe ndmietka Odberatela je
oprdvnena, Dodavatel je povinny osobné udaje, ktorych spraciivanie
Odberatel namietal, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia,

na zaklade pisomne] Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Doddvatefa, ktoré by
malo pre neho privne (éinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie wvydé wylutne na zdklade Ukonov automatizovaného
spractivania jeho osobnych Gdajov, Odberatel m3 pravo Ziadat Dodavatela
o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou  odlidnou od
automatizovanej formy spraciivania, pritom Dodévatel je povinny Ziadosti
Odberatela vyhoviet, ato tak, 7e rozhodujlcu dlohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat opravnens osoba vzmysle zdkona; o sposobe
preskimania a vysledku zistenia Dod4vatel informuje Odberatefa v lehote
najneskdr 30 dni odo dfia dorugenia Ziadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neoprdvnene spraciivaju, podat
Uradu na ochranu osobnych tdajov SR navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych ddajov.

°

Ak Odberatef nemd spésobilost na pravne Gkony v pinom rozsahu, jeho
préva v zmysle zikona méie uplatnit zakonny zdstupca. Préava Odberatela
v zmysle zékona, ktory nefije, méie uplatnit blizka osoba.

8. Ak v Zmluve nie je uvedené inak,

(i} Odberater udeluje Dod4vatelovi sihlas so ziskanim a spraciivanim svojich
osobnych ldajov na Uely uvedené vtomto Cldnku tychto VOP, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych Gdajov tretim
strandm,



(i) Odberatef stihlasi, aby mu Dodévatel alebo tretia strana, ktorej Dodavatel
poskytol afalebo spristupnil oscbné ddaje Odberatefa, zasielali
nevyZiadané obchodné ponuky pre informaciu o akychkofvek produktoch
alebo sluibdch Dodévatela alebo tretich oséb, alebo ho vo veci
nevyZiadanych obchodnych ponik kontaktovali, vrdtane zasielania
newslettera alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to
najmé prostrednictvom posty, elektronickej posty, SMS sprév, pripadne
priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi a
komunikaénymi systémami.

Stihlas udeleny Odberatefom v zmysle tohto &lanku VOP trva aj po skonteni
zmluvy a Odberatel mé prévo tento stihlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Elanok XVv.
Zdvereiné ustanovenia

1.Zmluva sa uzatvira a bude sa riadit podfa ustanoveni Obchodného
zakonnfka a pravnymi predpismi upravujicimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami, Ak
to Zmluva neustanovuje inak, nadobida déinnost difom, v ktorom mé
Dodavatel prwykrat moinost dodavat elektrinu Odberatefovi pri splneni
podmienok prisluiného PDS. V pripade, Ze nastane posun
predpokladaného terminu zaliatku doddvky, Dodavatel pisomne
upovedoml Odberatela.

3.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exempldroch, pricom kaida
z0 zmluvnych strén dostane jeden rovnopis.

4, Doddvatel je opravneny zmenit tieto VOP, ato pri dodrZani povinnosti
v zmysle vieobecne zévaznych pravnych predpisov. Platnost tychto VOP
zanikd Gfinnostfou novych VOP Doddvatefa, ktoré nahradia tieto VOP.
Dodévatel upovedomi Odberatefa o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich Géinnostou zverejnenim na svojom webovom sidle www.spp.sk alebo
inym vhodnym spdsobom, a to v lehote stanovenej zakonom. Informacie o
VOP mbie Odberatel ziskaf v ktoromkolvek zikaznickom centre
Dodavatela, na zdkaznickej linke Dodavatela 0850 111 363, pripadne na
webovom sidle www.spp.sk.

S5.Pre potreby zabezpefenia distribicie elektriny do OM Odberatefa je
Dodévatel opravneny poskytnit prislusnému PDS kdpiu Zmluvy, vritane
vietkych Udajov v nej uvedenych.

6. Vietky informacie tykajlce sa zaleZitosti Odberatela, ktoré ma Dodavatel o
fiom vedené vo svojom informatnom systéme, nie sU verejne pristupné.

Zmluvné strany sthlasia, Ze vietky informdcie a skutoCnosti ziskané o
druhej zmluvnej strane pri uzatvdrani a pineni Zmluvy alebo v stvislosti s
fiou, sa povaiuju za déverné a maji charakter obchodného tajomstva, ak
nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spraciivané
Dodavatefom méZu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Doddvatefom,
ktord kond za a v prospech Dodavatefa v suvislosti s plnenim jeho
zakonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatefovi a tretej osobe
poverenej Dodévatelom na vymahanie a inkasovanie plneni Odberatela zo
Zmiuvy.

7.Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pravo zmluvnych stran

dohodnif si Zmluvou odliZné podmienky zdruZenej dodavky elektriny.

8.Dodavatel je opravneny zaznamendvat a uchovévat vietky odchidzajice a

prichddzajice wvolania Odberatela na zdkaznicku linku Dodévatela.

Dodévatel' je opravneny vyuiivat zdznamy volani na zdkaznickej linke

vyluéne pri uplatiiovani prav a vikone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.

.Pri_ komunikdcii Odberatefa a Doddvatefa prostrednictvom telefonickej

zakaznickej linky Dodévatefa je Odberatel povinny identifikovat sa &islom

zmluvy, adresou a EIC kédom OM alebo zdkaznickym Eislom v systéme

Dodévatefa z dévodu zabezpefenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky

volania na zakaznicku linku (odchddzajlce aj prichadzajlce) je Dodavatel

opravneny zaznamendvat a uchovdvat na ucely uplatfiovania prav a

vykonu povinnosti vyplyvajdcich zmluvnym strandm zo Zmluvy a tychto

VOP, ako aj na Utely skvalitnenia poskytovanych sluZieb Doddvatefom. V

pripade, Ze zaznamy volanf obsahuji ocsobné ddaje Odberatela alebo tretej
osoby, ustanovenia &lanku XIV, tychto VOP sa poufiji primerane.

10. Zmluvné strany st povinné bez zbyto&ného odkladu ozndmif zmenu
identifikacnych Gdajov. Zmeny identifikaénych Udajov sa nepovaiuji za
zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvdrat dodatky k Zmluve. Nesplnenie
tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.

11. Za nedodrianie zmluvnych podmienok, swynimkou &énku IV. bodu 28
tychto VOP, moie byt vZmluve dohodnutd zmluvnd pokuta, Vyika
zmluvnej pokuty dohodnutd vindividudlnych obchodnych podmienkach
Doddvatefa primerane zohladfiuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

12. Informécie o prévach Odberatela si uvedené na webovom sidle
Doddvatela www.spp.sk.

13. OP Doddvatela nadobudaji ti¢innost 1.10.2014
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SLOVENSKY PLYNARENSKY PRIEMYSEL, a.s. BRATISLAVA
CENNIK dodévky elektriny pre odberatel'ov kategdrie Podnikatelia- maloodber, ev. & EN/11/2015

1. V3eobecné podmienky

Sadzby a podmienky dodévky elektriny uvedené v tomto cenniku majl platnost’ 24 mesiacov od zagiatku dodavky
elektriny do odbernych miest odberatel'ov kategérie Podniakatelia - maloodber, ktori uzavreli zmluvu o ZdruZenej
dodavke elektriny od 1.11.2015 do 30.11.2015.

2. Podmienky pridelenia produktov dodavky elektriny a uplatnenie sadzby za dodavku a distribdiciu elektriny

Produkt Popis produktu Priradené distribuéné sadzby

Jednotarif 2015/09 Jednotarifny produkt C1; C2; C3; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO1)

Dvojtarif 2015/09 Dvoijtarifny produkt s dikou poskytovania NT spravidla 8 hodin C4; C5; C6; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO2)
Dvajtarifny produkt s dizkou poskytovania NT spravidla minimdlne

Vykurovanie 2015/0% 16 hodin C7; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO3)

Verejné osvetlenie 2015/09 | Jednotarifny produkt uréeny pre odbery verejného osvetlenia C10; C2-X3; X3-C2 (priradené TDOB)

Platnost’ vysokej tarify (dalej len ,VT"), nizkej tarify (dalef len ,NTY) a podmienky ich pridelenia detailne definuje prislusny prevddzkovatel

distribucnef sustavy, do ktorej je dsné odberné miesto pripojené. Podrmienky na priradenie TDO (typovych diagramov odbery) zverejfiuje
pristugny PDS.

21 Odberatel' elektriny si mbZe podla svojich odberovych pomerov zvolit’ produkt za dodavku podla podmienok uvedenych v tomto
cenniku, pricom musi spifiat’ podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolenej sadzby. Spinenie podmienok dodévatel’ elektriny pri
uzatvdrani zmluvy neskiima; tym nie je dotknuté prévo dodévatela elektriny, resp. prisiuného PDS vykonat’ kontrolu dodrZiavania podmienok
schvalenych na pridelenie sadzby a v pripade neoprdvnene ziskanej sadzby mé dodévatel’ elektriny prévo dolétovat’ spotrebu elektriny v
sadzbe, na ktorej pridelenie spifia odberatel’ elektriny podmienky v zmysle tohto cennika.

2.2 PrisluSna sadzba doddvky sa uplatfiuje najmenej jeden rok pre toho istého odberatel’a elektriny na tom istom OM. O zmenu sadzby za
dodavku u toho istého odberatel'a elektriny v tom Iistom OM mono poziadat’ najsk8r po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, V
pripade zmeny odberovych pomerov méZe odberatel poiadat’ o zmenu sadzby za dodavku skdr. Za zmenu odberovych pomerov sa nepovazuje
sezénne vyuZivanie spotrebifov. Sadzba za dodavku sa nikdy nemeni automaticky podia vyky rodnej spotreby alebo skutoénej spotreby za

3. Vyska, Struktira a poutitie ceny dodavky elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny sa sklada:
— z mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mesiac),
— z ceny za 1 MWh odobratej elektriny, ak ide o jednotarifnd sadzbu, resp. z ceny za 1 MWh odobratej elektriny v prisludnej tarife (NT a vT), ak

ide o dvojtarifn sadzbu,

Mesatna platba za jedno OM je fakturovand za prisluiné fakturacné obdobie vzdy v rovnakej stanovenej vyske. Neucelené &asti kalendarnych
mesiacov sa fakturujd alikvotne podfa poétu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy poet dni v kalenddrnom roku, t. j. v
roku 2015 ako 1/365 dvandstnasobku mesagnej platby za kaZdy, aj zataty defi dodavky elektriny,

Dodavatel uplatni cenu podla jednotiivej sadzby dodavky, a to pre kaZdé odberné miesto samostatne. Meranie dodavky elektriny sa vykonava

stvisle potas celého dria v jednom pasme alebo je rozligené na pasmo VT a pdsmo NT, ktorych vyuZitie je urcené prisludnou sadzbou.

3.2 Vyka ceny za dodavku elektriny:

Produkt Mesacnd platha za odberné]| Cena 1T/VT Cena NT

miesto v € €/MWh €/MWh

Jednotarif 2015/09 0,6500 42,00

Dvojtarif 2015/09 0,6500 43,08 29,20

Vykurovanie 2015/09 0,6500 51,12 38,70

Verejné osvetlenie 2015/09 0,6500 34,77
3.3 Ceny uvedené v tomto cenniku v sebe zahffiaji néklady na obstaranie elektriny vratane nakladov na odchylky, ako aj ovplyvnitelné

ndklady na dodévku elektriny. Celkov(i cenu za dodavku elektriny tvori okrem ceny za dodavku elektriny aj tarifa za distribdciu elektriny bez
strét vrétane prenosu elektriny, tarifa za straty pri distribicii elektriny, tarifa za systémové sluzby, tarifa za prevadzkovanie systému, odvod do
Narodného jadrového fondu a ostatné polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym boli schvélené alebo uréend ceny
za pristup do distribuénej sdstavy a distribliciu elektriny pre prislu§ného PDS, do ktorej Je odberné miesto odberatela pripojené. Uvedené plati v
pripade, ak je dodévka elektriny dodavatefom elektriny zdruzenou dodavkou elektriny, t. j. v pripade uzatvorenia zmluvy o zdruZenej dodévke
elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba. K cene bude pripoCitana dafi z pridanej hodnaty, pripadne
iné aplikovatelné dane v zmysle véeobecne zavéznych prévnych predpisov.

3.4 Dodavatel elektriny vyhotovuje vylictovacie faktdry za dodavku elektriny minimalne jedenkrét roéne. Ak odberatel elektriny neumoZni
pristup k urCenému meradiu na (Géely odpoftu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa vydctuje podla spotreby predchadzajliceho
porovnatelného obdobia alebo podfa hodndt dohodnutych na prislusné obdobie. UrEenie spotreby elektriny na odbernom mieste vykond
prisludny PDS v siilade s jeho prevadzkovym poriadkom. Ak sa spotreba uréf inym spdsobom ako fyzickym odpoctom, mdze odberatel elektriny
poZiadat' dodavatel'a elektriny o preverenie jeho spravnosti.



