Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 466372
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Dodavatel

Obchodné meno: Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Sidlo: Miynské nivy 44/a, Bratislava
ICO: 35815256  DIC: 2020259802 IC DPH:  SK2020259802
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo Gétu: 2620225605/1100
Teleféonny kontakt: 0850 111 565 E-mail: slavomir.zlacky@spp.sk
Zapis v registri:  Okresny sUd Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 2749/B

V zastupeni: Slavomir Zlacky, operator front office

Odberatel 3100001272 (Vase Zakaznicke &islo)

Obchodné meno: Obec Vinodol

ICO: 308625 DIC: 2020408445 IC DPH:

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. Cislo uétu: 2230655001/5600
Telefonny kontakt: 0376598133 E-mail: obecvinodol@stonline.sk
V zastlpeni: Strafnak Peter

Adresa sidla spoloénosti
Obec: Vinodol Ulica: Obecna
PSC: 951 06 Cislo supisné/orientaéné: 473/29

Adresa pre postovy styk (ak je ina ako trvalé bydlisko): Obec Vinodol 951 06 Vinodol, Obecna 473/29

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit pre Odberatela
distribUciu elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a ostatné distribuéné sluzby a zavazok
Odberatela uhradit Dodavatelovi véas a riadne cenu za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby v stlade so
Zmluvou a platnymi v8eobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela. Predpokladom na dodavku a
distribuciu elektriny do odberného miesta &pecifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odberného miesta do distribuénej ststavy.

Specifikacia odberného miesta Odberatefa

EIC odberného miesta: 247754148758000J

Adresa odberného miesta: Dolny Vinodol 212/212, 951 06 Vinodol

Obec: Vinodol Ulica: Dolny Vinodol

Cislo orientaéné/supisné: 212/212 PSC: 951 06

Zmluvny produkt dodavky elektriny: Dvojtarif 2015/09

Predpokladana roéna spotreba v kWh: 1T/VT: 14926,00 NT: 9335,00

Predpokladany zaciatok dodavky elektriny: 01.02.2016

Spdsob doruéovania faktir a platby za dodavku elektriny

Spbsob dorucovania faktur: Postou
Obdobie opakovanej dodavky elektriny: Mesaéne
Spdsob Uhrady platieb: Bankovy prevod



Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny 466372
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Ostatné ustanovenia Zmluvy

a) Neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy st VSeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre
odberatelov elektriny kategérie Podnikatelia - Maloodber pripojené K tejto zmluve (dalej len ,VOP“) a
Cennik Dodavatela kategdrie Podnikatelia - Maloodber (dalej len Cennik) pripojeny k tejto Zmiuve.
Dojednania tejto Zmluvy maju prednost pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku.
Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, e sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy vratane VOP a
Cennikom a zavazuje sa ich dodrziavat'.

b) Dodavatel je opravneny vydat nové VOP a/alebo Cennik, priom Uginnostou novych VOP zanika
platnost pévodnych VOP, Gginnostou nového Cennika Dodavatefa zanika platnost pévodného
Cennika Dodavatefa. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych VOP alebo o novom Cenniku
najneskor 30 dni vopred, a to zaslanim oznamenia na jeho postovi alebo emailovl adresu, alebo
inym vhodnym spésobom. Informacie o OP a Cenniku mée Odberatel ziskat' aj na ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela, alebo Zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565.

¢) Zmiuva sa uzatvara na dobu uritl v trvani 24 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli na automatickom
predizeni trvania tejto Zmluvy o dalSich 12 mesiacov za tych istych podmienok, ktoré budd platit
bezprostredne pred tymto predizenim, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej
strane svoj pisomny nesuthlas s predizenim trvania Zmluvy najneskér dva mesiace pred uvedenym
datumom prediZenia trvania Zmiuvy.

d) Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak Ziadna zo stran nedorudi druhej zmluvnej strane svoj pisomny
nesuhlas s dalsim predizenim Zmluvy najneskér dva mesiace pred tymto daldim predizenim, sa tato
Zmluva opétovne predlzuje za tych istych podmienok, ktoré budu platit bezprostredne pred tymto
predizenim, a meni sa pritom na Zmiuvu uzavreti na dobu neurdity s pravom vypovede v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

e) Odberatel sa zavazuje, Ze poéas trvania Zmluvy poskytne Dodavatelovi véetku nevyhnutnu sacinnost
na to, aby sa Dodavatel stal odo dhia zadatia dodavky elektriny uréeného touto Zmluvou Dodavatelom
elektriny na odbernom mieste podra tejto Zmluvy, a zdrzi sa akéhokolvek Ukonu, ktory by mohol tomu
zabranit, najmé nezabrani priebehu a ukon&eniu procesu zmeny Dodavatefa. Odberatel sa zaroven
zavazuje, ze nezmeni Dod4vatela elektriny pred riadnym ukon&enim tejto Zmluvy. Ak Odberate! porusi
povinnosti uvedené v prvej vete alebo porusi povinnost uvedend v druhej vete tohto ustanovenia, ma
Dodavatel' vo¢i Odberatelovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300 eur za kazdé jedno
odberné miesto; préavo na nahradu $kody, ktora prevysuje pokutu, nie je tymto dotknuté. Odberatel sa
zavézuje akceptovat' aj neskor$i ako predpokladany zadiatok dodavky elektriny v pripade, ak ma
Dodavatel obchodné alebo technické prekazky elektrinu dodavat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
Zmluva nahradza doterajsie dohody, ako aj pripadné jestvujlice zmluvy medzi Dodavatelom a
Odberatelom o podmienkach dodavok elekiriny do odbernych miest Specifikovanych v tejto Zmluve.

f) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi Dodavatel a jeden Odberatel.

Dodavatefl : Odberatef
v Dna 02.12.2015 Vo tiropole Dha % % Zo#—
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Slavomir Zlacky; operator front office Peter Strariak,starosta obce

Udaje nevyhnutné na administraciu zmeny Dodavatela:
Pévodny Dodavatel: ZSE Energia, a.s. Termin viazanosti:

Dizka vypovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje: Slavomir Zlacky, operator front office



VEeobecné obchodné podmienky zdrufenej dodavky elektriny

CAST PRVA
Predmet Gpravy a pojmy

Clanak 1.
Predmet dpravy

Vieobecné obchodné podmienky zdruiene] dodavky elektriny pre

odberatefov kategérie Podnikatelia- maloodber {dalej len »VOP”) dopffiaji

a blizdie upravuji vztahy upravené zikonom £. 251/2012 Z. z. o energetike

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike”),

zdkonom €. 250/2012 Z. z. o reguldcii vsiefovych odvetviach (dalej len

»zakon oreguldcii vsiefovych odvetviach”) a ostatnymi vieobecne

zavaznymi pravnymi predpismi.

Etanok 11,
Pojmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie
l.odberatel elektriny kategérie Podnikatelia- Maloodber je koncovy
odberatel srotnou spotrebou elektriny viac ako 30000 kWh za
predchédzajdci rok, a ktory nakdpend elektrinu nevyuifva na vlastny
spotrebu v domécnosti (dalej len ,Odberatel”), V pripade e Odberatef
nedosiahol v predchadzajiicom roku spotrebu 30 000 kWh na vietkych OM
u vietkych ostatnych dodévatefov elektriny, pisomne o tom upovedomf
Dodévatela
dodavatelom elektriny spoloZnost Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republiky, 1E0:
35815256, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1,
oddiel Sa, vioZka €. 2749/B, ako dodévatel elektriny a dr¥itef povolenia na
dodévku elektriny (dalej len ,Dodévatel),
VOP Dodévatela, Cennik Dodavatela a Cennik sluzieb Dod4vatela, platné v
tase dodévky, si neoddelitelnou siastou Zmluvy o zdruienej dodévke
elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny, ktorou sa poskytuje
univerzdlna sluiba pre Odberatefov (dalej len ,Zmluva”) a spresfiujd
vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou legislativou,
ur€enym meradlom je prostriedok, ktory sl na uréenie hodnoty merane;j
veli€iny, pricom zahtfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie,?)
-odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradiom
vrdtane meracich transformétorov, cez ktoré sa uskutotfiuje doddvka
elektriny do odberného elektrického zariadenia pripojeného  do
distribucnej ststavy alebo elektrickej pripojky; OM je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori sa mostatny priestorovo
alebo Gzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok (dalej len
~OM"),
previddzkovatefom distribuénej sistavy pravnicki osoba, ktord ma
povolenie na distribdciu elektriny na asti vymedzeného Gzemia (dalej len
»PDS"), na ktorom sa nachddza OM Odberatela, a k distribuénej sistave
ktorého je odberné zariadenie Odberatefa pripojens,
univerzdlnou sluzbou sluZba, ktord pre Odberatefa poskytuje Dodavatel na
zdklade Zmluvy a ktord zahffia sutasne distriblciu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané,  jednoducho ajasne  porovnatefné,  transparentné
a nediskrimina&né ceny,
8. distribiiciou elektriny preprava elektriny distribunou ststavou na Zasti

vymedzeného lizemia na tcel jej prepravy odberatefom elektriny,
9. doddvkou elektriny predaj elektriny,
10. odchylkou Odberatefa ako ugastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora
vznikla v uréitom €asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohadnutym
mnoistvom dodévky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom Zase,
11. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny,
a ktoré je moiné pripojit na distribuéni sustavu alebo na elektrickd
pripojku,
12. technickymi podmienkami dokument wvydany PDS, ktory zabezpeéuje
nediskriminaény, transparentny, bezpefny pristup, pripojenie  a
prevddzkovanie distribunej sdstavy, uréuje technické podmienky pristupu

i

W

=

w

bl

™

*) zdkon &. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplnenf niektorych
zakenov v znenf neskorfch predpisov.

pre odberatefov kategérie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidld previdzkovania distribuénej sistavy a zdvizné
kritérid technickej bezpetnosti distribuénej sustavy,

13. prevadzkovym  poriadkom  dokument vydany  prevddzkovatefom

distribuénej stistavy a schvaleny URSO, upravujdci podmienky prevadzky
distribu¢nej sistavy, priva a povinnosti Jjednotlivych G&astnikov trhu s
elektrinou a ktory je zdvazny pre vietkych Géastnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

14, cennik Doddvatela za doddvku elektriny Odberatefom (d‘alej len ,cennlk

Doddvatela“) je cennik platny v £ase doddévky elektriny,

15. cennik slufieb Dodévatela cennik externych sluZieb a vykonov sdvisiacich

s doddvkou a distribtciou elektriny vydany a zverejneny Doddvatefom
okrem iného na jeho webovom sidle WwWw.spp.sk.

CAsT DRUHA
Obchodné podmienky dod4vatela elektri ny

Clanok 1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy si strany povinné za Géelom identifikicie a

overenia identifikicie preukdzat svoju totoZnost. Odberatel Jje povinny

poskytnit Doddvatefovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny

poskytovat o odberatefoch elektriny PDS,

.Zmluva sa uzatvéra

v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta

Dodavatefa elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatefa a Dodéavatela,

& to na podnet Odberatela alebo Dod3vatela,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zdstupcu

Odberatela a Dodévatefa, ak si Odberatel nivitevu Dodévatela vyfiadal,

zavdznym aviasnym prijatim  pisomného névrhu®) osobne alebo

doruéovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd Odberatel

a Dodavatel stigasne pritomni,

podomovym predajom.)

Neoddelitelnou siastou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatelom

a Odberatefom st VOP. Odberatel musi dostaf VOpP najneskdr pri

uzatvoreni Zmluvy.

-VOP sa vidy vyddvaji v pisomnej podobe,”) sii formulované jasne

a zrozumitefne asd k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP akaidi ich

zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni

pred GEinnostou tejto zmeny.

-Osoba odli$nd od Odberatela je oprivnena podpisat zmluvu len na zdklade

predloZeného plnomocenstva.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat ufivacie prévo k

nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoériovat dodavka

elektriny. Odberatel je povinny potas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatela

v lehote do 20 kalenddrnych dni preukdzaf trvanie uZivacieho prava na

dotknuté nehnutelnosti alebo trvajlci sdhlas viastnika, najmi ak viastnik

trvanie tohto préva alebo sthlasu pred Dodévatefom spochybni.

7.Dodédvatel sa zavdzuje Odberatefovi dodat elektriny a zabezpeéit
Distribuéné sluiby Odberatelovi a sluzby spojené s prevzatim zod-
povednosti za odchylku v silade so Zmluvoy, iba ak Odberatef mé platnig
zmluvu o pripojenf prisluéného OM k distribuénej stistave a OM Odberatela
je pripojené k distribuénej stistave PDS.

8.Doddvatel sa dalej zavizuje zabezpetit pre Odberatela distribiciu elektriny
a ostatné distribu¢né sluzby podlia podmienok prisluiného PDS (dalej len
~Distribuéné sluiby”), a to vo svojom mene a na svoj Ucet. Distribugné
sluiby sa uskuto&huju v stlade s platnymi vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom prisluiného PDS a v kvalite podfa
technickych podmienok pristupu a pripojenia do ststavy prisluiného PDS,

9.0dberatel je povinny mat uzatvorend zmluvu len s jednym dodavatefom
elektriny na doddvku elektriny do OM uvedeného v Zmiluve, a to z dévodu
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*) § 43a a3 45 Ob&ianskeho zakonnika.

% zakon &. 108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitefa pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji v zneni neskorich predpisov.

" 5§40 0ds.3a4 QObtianskeho zdkonnika.

WWw.spp.sk



prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodévatela elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

10. Doddvatel uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatela
zodpovednost za odchylku dcastnika trhu s elektrinou.
11. Odberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odoberat od

Dodévatela elektrinu podla dohodnutej sadzby za dodavku v zmysle
cennfka Doddvatela a zaplatif Dodavatefovi cenu za dodavku elektriny
podfa Zmluvy a cenu za Distribuéné sluby, a to vietko za podmienok
stanovenych v Zmluve, cenniku Dodévatefa a tychto VOP. V pripade, ak
Dodéavatel dodato&ne zisti priznanie odlisnej sadzby za distriblciu elektriny
zo strany prisluiného PDS v porovnani so zmluvnymi ddajmi, uplatiiuje
ceny a podmienky v sadzbe dodavky zodpovedajlcej tejto odli3nej sadzbe
za distriblciu elektriny.

12, Odberate! je pri odbere elektriny povinny plnit povinnosti podla
Zmluvy, vieobecnej legislativy a riadit sa previddzkovym poriadkom,
vieobecnymi obchodnymi a technickymi podmienkami prisluiného PDS a
dodrZiavat podmienky pripojenia k distribunej sistave. Odberatel je
povinny plnit svoje povinnosti aj voci fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prislusnym PDS poverena na vykon prédv a povinnosti, ktoré pre
prisluinéha PDS vyplyvaijl z platnej legislativy.

13. Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoistvo elektriny sa povaiuji hodnoty podla
(idajov urZeného meradla,’) ktoré poskytuje Dodévatelovi prisluiny PDS
v stilade so svojim prevadzkovym poriadkom a podla oscbitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych ddajov.

14, Dodévatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela
a zabezpetit Distribuéné sluzby Odberatefovi a sluiby spojené s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v stilade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela
pripojené k distribu€nej ststave PDS,

15. Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny stav
odberného elektrického zariadenia a za dodrZiavanie predpisov na
zaistenie bezpefnosti technickych zariadeni. Odberatel je povinny
dodriiavat vietky povinnosti vyplyvajice z tychto predpisov a umoznit
prislusnému PDS kontrolu ich dodrZiavania.

16. Dodévatel ma prave odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel voli Dodavatelovi neuhradené periainé zavazky z
akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vritane ukonéenych.

17. Dodavatel si s Odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov
porusil vo vzfahu k Dodévatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
moéie dohodnif podmienky pre wuzatvorenie novej Zmluvy po
predchédzajicom sthlase Odberatela.

18. Dodavatel nemd povinnost dodavat elektrinu v pripade
ukonéenia distriblicie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, ako aj
poéas obmedzenia alebo preruenia distriblcie elektriny zo strany PDS
v rozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo prerusenie distribticie vztahuje.
Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny
Dodévatel bezodkladne umoini Odberatefovi odoberat elektrinu
v prisluinom OM.

19. Informécie o pbvode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primdrnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchddzajlicom
roku si uvedené na webovom sidle Doddvatefa. Informacie o histérii
spatreby Odberatefa si uvedené na vyliftovacej faktdre. Odkazy na
informédcie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie s uvedené na
webovom sidle Dodavatefa alebc inom verejne dostupnom zdroji
informécii. Informécie o prévach Odberatela Doddvatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.spp.sk.

20. Dodéavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrfiavat a
vyhodnocovat tandardy kvality dodavky elektriny uréené osobitnym
predpisom.®) Odberatef, ktory bol nedodrzanim 3tandardu kvality dotknuty
ana ktorého Odberné miesto sa nedodrianie Standardu kvality vztahuje
md narock na vyplatenie kompenzatnej platby podfa podmienok
stanovenych pravnymi predpismi. Spravu o plneni Standardov kvality
zverejfiuje Dodédvatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Glidnok IV,
Cena a platobné podmienky

%) Zakon & 142/2000 Z. z. o metroldgil a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskoriich predpisov.

¥) Vyhlagka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi £ 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodévky elektriny.

1.Cena za zdrufen’ doddvku elektriny je (&tovand v prisluinej sadzbe
dodavky elektriny podla platného a Giéinného cennfka Dodévatela.

2.Cena za zdruZenti dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kaidé OM osobitne.

3.Doddvatel' uplatiiuje zmluvne dohodnutd pevni mesaénd platbu za OM
v mesiacoch, v ktorych je Zmluva GEinnd. V pripade neucelenych mesiacoy
sa mesatna platba vypotita alikvotne podlfa pottu dni trvania odberu
elektriny teda za kaZdy defl fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
stictu dvandstich mesaénych platieb,

4. Doddvatel uplatni sadzbu za skutofne odobratid elektrinu, podfa
podmienck dohodnutého produktu. Prehfad o Zase Nizkej tarify (NT)
a Vysokej tarify (VT) poskytuje prisiuiny PDS. Casové vymedzenie NT
nemusf byt rovnaké pre vietkych odberatefov elektriny a jednotlivé dni
anemusi byt ani vsdvislej dfike trvania. V priebehu dfia méie
prevadzkovatel distributnej sdstavy dobu platnosti NT operativne menit.

5. Dodavatel informuje Odberatefa o Struktire ceny za doddvku elektriny na
vyhotovenej faktire. Informécie o cene za zdruZeni dodédvku elektriny,
vratane 3truktury ceny méZe Odberatel ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom
centre Dodavatela, na zakaznickej linke Dodévatefa 0850 111 565 a na
webovom sidle Dodévatela www.spp.sk.

6. Doddvatel je povinny poskytniit Odberatefovi informdciu o kaZdej lprave
ceny elektriny a o Gprave podmienok dodévky elektriny a s tym svisiacich
sluzieb najneskdr 30 dni pred G&innostou vykonanej Gpravy. Zmenu
cennfka oznamuje Dodavatel na webovom sidle www.spp.sk, na e-mailovti
adresu Odberatefa alebo inym vhodnym spdsobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby doddvky je Dodévatel opravneny uréit
Odberatelovi novii sadzbu dodavky. Ak déjde k zéniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Dodavatel stanovi v cenniku nov( sadzbu, ktorou tdto sadzbu
nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatefovi okrem ceny za zdruieni
doddvku elektriny aj dalSie plathy, resp. poplatky sdvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekenanim wyvolal vznik skutognosti a
potrebu uskutognenia dalsich dkonov (slufieb) zo strany Dodévatela a tieto
st spoplatfiované podlfa cennika sluiieb Dodavatefa a/alebo cennika
slufieb prisluSnych PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdauje, 7e sa
oboznémil s platnym cennikom Dodévatela a cennikom sluZieb prisluinych
PDS.

8. ZdruZend doddvky elektriny je v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty’)
povaZiovana za opakované dodanie tovaru a sluzby.

9. K cene za zdruZenl dodévku bude pripoéitand daf z pridanej hodnoty,
pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle vieobecne zaviznych pravnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inych poplatkov
Odberatel preukazuje Dodévatefovi vzmysle vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

10. Dodévatel elektriny fakturuje Odberatefovi za zdrufeni dodévku
elektriny formou vystavenia vyuftovacej faktiry za prisluiné OM, a to
podfa ddajov o spotrebovanom mnoistve elektriny ziskanych od
prisluiného PDS, zistenych odpoftom urfeného meradla alebo podla
typového diagramu doddvky vstlade s prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoistvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch. Faktdra musi
obsahovat vietky ndlefitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gétovnymi
predpismi®) vrtane oznatenia banky a &isla GEtu, na ktory méd byt platba
pripisand, vratane informéicie podfa ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona
o energetike.

11. Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyiétovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovane] doddvky elektriny je dohodnuté v Zmluve.
Odberatel je povinny uhrddzat cenu za jednotlivé obdobia opakovanej
dodévky elektriny formou platieb za opakovand dodévku elektriny. Potet,
vyska a splatnost platieb za opakovani dodédvku elektriny sa urfujd v
Harmonograme buducich platieb za opakované dodévky elektriny (dalej
len ,Harmonogram”), a to s prihliadnutim na predpokladany odber
elektriny.

13. Dodavatel je opravneny zmenit vyiku platieb za opakovant doddvku
elektriny pri zmene vySky odberu elektriny Odberatela na OM oproti
predchadzajicemu porovnatefnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene vydky platieb za opakovand dodavku
elektriny bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad na
vytctovacej faktire. O zmenu vysky a/alebo poétu platieb za opakovani
dodavku elektriny méie Doddvatefa poziadat aj Odberatel spoiu s

7) Zakon & 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich
predpisov (dalej len ,zdkon o dani z pridanej hodnoty”).

¥) Napriklad zakon & 431/2002 Z. 2. o Gitovnictve vzneni neskorich
predpisov, zdkon o dani z pridanej hodnoty.



oddvodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskér 15 dni pred zafatim
obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka.

14. Dodavatel je opravneny navrhnit Odberatelovi zmenu periodicity platby
za opakovanii dodévku elektriny alebo zmenu sposobu platby za
opakovant doddvku elektriny, a to zaslanim pisomnéha navrhu. Za prijatie
ndvrhu Dodévatela uvedeného v predoslej vete s Odberatefom sa povaiuje
aj zaplatenie platby v silade s tymto ndvrhom. Ak Odberatel neuhradi
platby podfa ndvrhu Dodévatefa, mad povinnost uhradzat platby podfa
zmiuvne dohodnutych podmienck.

15. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za pristuiné fakturaéné obdobie
vypotita Dodévatel rozdiel medzi cenou stanovenou na ziklade
skutoéného odberu elektriny a si&tom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zafiatku fakturaéného obdobia do dfia odpoétu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatefovi
vo vytttovacej faktdre vystavenej za prisluiné OM Odberatefa v cendch
platnych na obdobie dodévky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyictovacej faktiry uhradi Doddvatel Odberatelovi v lehote
splatnosti vytctovacej faktlry. Lehota splatnosti vyUEtovacej faktdry
nepresiahne 14 dnf.

17. Dodévatel vrati preplatok z vydétovacej faktiry Odberatefovi

e bankovym prevodom na bankovy téet Odberatela,

s postovym pefiainym poukazom,

e zapoéitanim vofi najbliZSie splatnym preddavkovym platbam.

18. Vpripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyiétovacej faktiry
Dodavatefom bankovym prevodom alebo postovou poukdzikou ma
Odberatel’ pravo zapotitat si vzniknuty preplatok s najbliztie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami Dodévatelovi, najmenej viak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkolvek faktlry Dodavatela je 14 kalendérnych dnf od
datumu jej vystavenia, pokial sa Doddvatel s Odberatefom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento defi na defi pracovného pokoja, driom
splatnosti je najblizsl nasledujlici pracovny defi.

20. Na dhradu svojich zévazkov méZe Odberate! vyuiit:

* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom,

* platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberatelom.

21. Dohodnuty spasob tihrady akychkolvek zévizkov zo strany Odberatefa je
vyznafeny v Zmluve. V pripade, Ze Odberatel nedodriuje dohodnuty
spbsob platby potas Siestich mesiacov, Dodévatel ma prave zmenif zmlu-
vne dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouZivany Odberatefom za
toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia Odberatefovi, Néklady
spojené s Uhradou zdvizkov podlfa Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postové poplatky) zndsa kaZdy Géastnik Zmluvy sam.

22. Odberatel je povinny pri plneni svojich zévizkov v platobnom styku
uvidzat spravne (daje o variabilnom symbole a &islo bankového Gty z
prisluiného dokladu (vyGEtovacia faktira, Harmonogram); tieto udaje su
pre Dodavatela nevyhnutné pri sprévnej Identifikdcii platby. Sprivne
uvedenie tychto Gdajov je predpokladom riadneho spinenia zdvizkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyi¢tovacej faktdry,

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na et Doddvatela
uvedenom na faktire s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu
uvedeného na faktire. Ak Odberatel poukife Ghradu s nespravaym
variabilnym symbolom alebo ju poukiZe na iny bankovy Géet Dodavatefa,
ako je uvedeny na fakture, Dodavatel je oprévneny vratit Odberatelovi
dhradu ako neumiestnent (neidentifikovatelnd) a détovat mu drok z
omeZkania vo vytke urcenej vieobecne zdviznym pravnym predpisom, a to
od ditumu splatnosti faktiry, resp. faktiry za opakované dodévky
elektriny ai do jej thrady. Odberatel je povinny wytiftované urcky
Dodéavatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznatne neurél, na thradu ktorého zavizku je jeho
platha uréend, poutije sa tdto platba na thradu najskér splatného zivizku
Odberatela.

25. V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzds svojmu
pefiainému dstavu sihlas na inkaso v prospech Gftu Dodivatela a
zabezpeti dostatok pefiainych prostriedkov na svojom dfte v pefiainom
Ustave ku diiu splatnosti zdvizku. Ak nebude moZné inkaso realizovat,
Odberatel je povinny bezodkladne wykonat Ghradu inym sposobom
uvedenym v tomto bode. Dodédvatel uskutogni akékolvek thrady
Odberatefovi zmluvne dohodnutym spésobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spésobu dhrad déjde v dvoch po sebe
nasledujicich pripadoch  k nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez
zavinenia Doddvatefa, Dodévatel je oprdvneny jednostranne zmenit
zmiuvne dohodnuty spdsob uhridzania zavizkov na Odberatefom
vystaveny prikaz na Gihradu, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z Gttu sa za defi platby povaiuje den, ked
bola platba pripisand na (et Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe
v hotovosti poitovym pefiaZnym poukazom na prisluiny (ifet Dodavatela

alebo Odberatefa sa za deR platby povaZuje def, ked poita hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti platby na deri pracovnéhe volna alebo
na defl pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najblifsl nasledujuci
pracovny dei.

28. Nedoplatok zvyliftovacej faktiry alebo preddavkovii platbu uhradi

Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej
lehote, ktord nesmie byf kratfia ako 10 dni od upozornenia o neuhradenf
zdvézku v stanovenej v upomienke, je Dodavatel opravneny na naklady
Odberatefa po jeho predchédzajicom poucenl o preruien/ dodavky
elektriny prostrednictvom prisiuiného PDS obmedzit alebo prerusit
distribiciu elektriny do OM a# do zaplatenia diznej sumy alebo odst(ipit od
Zmluvy podfa Eldnku XII. bod 4. pism. d) tychto VOP.

28. Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkolvek splatnej pohtadavky
Dodévatela podfa Zmluvy a tychto VOP, je Odberatel ako diznik povinny
zaplatit Dodévatefovi ako veritefovi trok zomedkania, ato vo vyike
stanovenej prislunymi  platnymi  vieobecne zdviznymi  prévnymi
predpismi.

30. Po predchédzajlicej akcepticii elektronického dorugovania Odberatefovi
ma Dodévatef prévo spristupriovat alebo dorugovaf pisomnosti vritane
faktiry elektronickou formou, ato na e-mailovd adresu uréenu
Odberatefom pri akcepticii elektronického dorucovania. Akceptdciou
Odberatel vyhlasuje, fe sthlasi s podmienkami poskytovania slufieb
stivisiacich s elektronickym spristupfovanim alebo dorucovanim, Faktiira
doru€ovana elektronicky sa vimysle § 71 ods, 1 a3 zikona o dani
z pridanej hodnoty povajuje za dafiovy doklad, ateda je plnohodnotnou
nahradou faktdry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dadévky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Doddvatela a povinnosti Odberatela

1. Dodévatel je povinny

1.1 zabezpelit bezpe&nid a spofahlivd dodavku elektriny Odberatelovi
formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v
Zmluve a VOP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informicie tykajlice sa cien za doddvku
elektriny a 3truktiry ceny za dodévku elektriny,

1.3 Iinformovat Odberatefa o zmene ceny za dodévku elektriny alebo VOP
najneskdr 30 dni pred (ginnostou zmeny ceny za doddvku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatefovi kompenzaciu za nedodrianie dohodnutej kvality
dodaného elektriny a s dod4vkou stvisiacich sluZieb, spésobom, vo vyske
a za podmienck uvedenych v osobitnom predpise”); ak bude Dodavatel
uhrddzat kompenzaént platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzatnd platba sa povaiuje za uhradend diiom odpfsania
pefiainych prostriedkoy z Gétu doddvatefa elektriny pri bezhotovostnom
prevode z Uttu alebo diiom odoslania saboru platieb poéte pri platbe v
hotovosti prostrednictvom poitového pefiainého poukazu. Uhradenie
kompenzaénej platby nie je podmienené predchddzajicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripcjené odberné elektrické zariadenie v silade s
technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prislunym PDS a v
stilade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri pracia
bezpetnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorend Zmluwu s jednym dodavatefom elektriny na dodsvku
elektriny do odberného miesta uvedeného vZmluve, ato z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania
Zmluvy,

2.3 umoinit PDS monta? uréeného meradla a pristup k uréenému meradiu,

2.4 poskytndt potrebné (daje, ktoré je Dodévatel povinny poskytovaf
o odberateloch elektriny PDS,

2.5 informovat Doddvatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dnf od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukézat Doddvatelovi pri uzatvoreni zmluvy ufivacie privo k
nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoifiovat doddvka elektriny (dalej
len ,dotknutd nehnutefnost”), pripadne preukdzat schlas viastnika
dotknutej nehnutefnosti s jej uivanim,

®) Vyhl4gka Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a
dodavky elektriny.



2.7 preukdzat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatelfa do 20 dni od
dorucenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutefnosti
alebo trvajtici sthlas viastnika podfa bodu 2.6 tohto £ldnku, najmi, ak
vlastnik trvanie tohto préva alebo sihlasu pred Dodédvatefom spochybni,

2.8 udriiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabrdnenie
mozZnosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

Clanok V1.
Doddvka a meranie elektriny

1.Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov uréeného meradla vritane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na wydétovanie doddvky elektriny a Distribunych sluZieb
vykondva a odovzdd Doddvatelovi prisluiny PDS a riadi sa prevddzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prisluiného PDS a vieobecne
zéviznymi prdvnymi predpismi.

2.Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutofiiuje PDS uréenym
meradlom v mieste doddvky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet
urfeného meradla na OM, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom
s dialkovym odpoétom kaZdoroéne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po
skonéenl roka. Fyzickfm odpottom uréeného meradia na OM sa rozumie aj
odpotet uréeného meradla vykonany na zéklade vzdjomne odsihlaseného
stavu uréeného meradla medzi PDS a Odberatefom.

3.MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpefuje PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok pripojenia. Druh, podet, velkost a
umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni ur€uje PDS.

4.0dberatel je povinny umoinit prisiuinému PDS alebo poverenej osobe
montaZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
ciefom prevédzkove] kontroly, tdriby, odpottu alebo demontdze a zarovefi
je povinny umoiZnif PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM.

5.Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozino ur€it mnoistvo
odobratej alebo dodane]j elektriny, alebo z iného dévodu nemoZno uréit
mnoZstvo odobratej elektriny (zniCenie uréeného meradla), toto mnoistvo
uréi prisluiny PDS.

6. Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne
nahldsit prisluinému PDS. Odberatel ma prévo poZiadat prisiuiného PDS o
preskdsanie uréeného meradla, pricom ak uréené meradlo nevyhovie
prisluénej norme, uhrédza ndklady spojené s preskisanim prisluiny PDS. V
pripade poruchy uréeného meradla alebo hromadného dialkového
ovlddania (dalej ,HDO") alebo nesprdvneho nastavenia HDO alebo
fakturdcie s nesprédvnou kon3tantou, maji zmluvné strany pravo na
vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty
podfa Udajov, ktoré dostane od prisluiného PDS.

7. Pripojenie podruinych meracich, kantrolnych, signalizaénych a regulaénych
zariadeni napojenych na meracie zariadenie prisluiného PDS alebo k
prisluinému meraciemu transformédtoru je moiné len so sihlasom
prislusného PDS.

8. Ak je nepristupné uréené meradlo alebo inak znemoineny odpotet
uréeného meradla, vystavi Dodavatel faktdru na zdklade Udajov, ktoré
Doddvatefovi poskytne prislusny PDS, pricom pripadné rozdiely v
mnoZstvach Dodévatel zuétuje v rdmci reklamaéného konania v zmysle
platnych VOP.,

9. V pripade, ak dbjde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpottami,
spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi rozdeli podfa typowych
diagramov odberu, ktoré zverejriuje PDS.

10. Nahradny spdsob urfenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy
uréeného meradla alebo ktorejkolvek Casti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo uréeného terminu odpoctu je uvedeny v prevadzkovom
poriadku prislusného PDS.

Clanok VII.
Obmedzenie a preruSenie distribticie elektriny

1.Distriblcia elektriny do OM Odberatefa moZe byt prerufend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o
energetike a v stvisiacich predpisoch.

2,Dodévky elektriny podfa VOP a Zmluvy si garantovanymi dodavkami a
méZu byf preruiené alebo obmedzené zo strany Doddvatefa len z
nasledujuicich dévodov:

e nastane stav nudze vyhlaseny v stlade so zékonom ¢ energetike,

= nastane pripad vy$iej moci v zmysle bodu 3. tohto Elanku,

= nastane neopravneny odber elektriny,
nastane pripad preruSenia alebo obmedzenia distriblcie alebo prenosu
elektriny zo strany prislusnych prevadzkovatelov sistav v sdlade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podfa pravidiel urfenych v
Prevadzkovom poriadku prislu¥ného PDS.
Uvedené prerusenie alebo obmedzenie doddvok sa nepovaZuje za porufenie
zmluvnych povinnosti Dodévatefa.
3.Za pripad vy33ej moci sa povaZuje prekaZka, ktord nastala nezavisle od vdle
povinnej strany a brdni jej v splneni povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej ndsledky
odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v tase podpisania Zmluvy tdto
prekazku predvidala. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povafujl
najmé nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikalnych javov, vojna, teroristickd akcia, Strajk postihujici moinost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvnd strana postihnutd vy$3ou
mocou sa zavazuje vyvinit primerané usilie na jej odstrdnenie, tak aby
bolo moZné obnovit pinenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane
pisomne ozndmit zanik pripadu vyiiej moci.
4.Dodavatel ma prévo poZiadat prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho
odpottu ku dfiu prerusenia doddvky elektriny zdévodu poruienia
zmluvnych podmienok zo strany Odberatefa. Po odstrdneni dévodov
obmedzenia alebo prerudenia bude doddvka obnovend v zmysle
prevadzkového poriadku prisluiného PDS. Takéto sluiby budi
Odberatefovi spoplatnené v zmysle Cennika slufieb Dodévatela.
.Dodévatel nezodpovedd za vzniknuté Skody, ak je dodéavka elektriny
zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spbsobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tieZ
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zdujme v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
6.0dberatel berie na vedomie, Ze prislusny PDS je opravneny obmedzif alebo
prerudit distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné
obdobie v pripadoch ustanovenych vieobecne zavdznymi prévnymi
predpismi a v prislunych ustanoveniach prevddzkového poriadku. Potas
takéhoto preruenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpedovat Distribuéné sluiby do OM Odberatela podla
Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel nérok na nahradu skody s
vynimkou pripadov, ked' $koda vznikla zavinenim PDS.
7.PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo prerufeni
distribdcie elektriny v silade so zékonom o energetike a prevddzkovym
poriadkom. V pripade prerudenia dodavky a distribdcie elektriny z dévodu
peruchy na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutognosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spoloénosti:
Zépadoslovenska distribuénd, a.s., Bratislava, tel. £ 0800 111 567
Stredoslovenska energetika — Distribcia, a.s., tel. €, 0800 159 000
Vychodoslovenskd distribuénd, a.s., tel. & 0800 123 332
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Clanok viil.
Neopravneny odber a ndhrada Skody

1. Na ucely tychto VOP je neoprévnenym odberom elektriny (dalej len
»Neoprivneny odber”) odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
= o pripojenf do distributnej sistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
= o doddvke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
= o pristupe do distribuénej sistavy a distribdcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradia alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zasahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany urenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenéava alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil prerueniu distribicie elektriny alebo ak po
predchadzajlcej vyzve PDS neumoinil preruenie distribiicie elektriny
vykonané na zdklade Ziadosti Doddvatela; takyto odber sa za neopravneny
odber povaZuje odo diia, ked Odberatel zabrénil preruZeniu distriblicie
elektriny alebo neumoinil preruienie distribicie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrial obmedzenia uréené Dodavatefom,
prevadzkovatefom prenosovej ststavy alebo PDS.

2.Odberatefl elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobent Neoprévnenym
odberom a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej ikoda wvznikla, Pri



Neoprivnenom odbere sa wyika Skody spdsobens Neoprévnenym
odberom uréi podfa osobitného predpisu™).

3. Ziadna zo zmluvnych strén nema nérok na néhradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo spésobené jej konanfm alebo nedostatkom
stginnosti, ktord bola tdto strana povinnd poskytniit. Ziadna zo zmluvnych
strdn nemd ndrok na nahradu tej Zasti fkody, ktord boia spdsobend
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej prévnymi predpismi s ciefom
predchddzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

&ldnok IX.
Dodévatel' poslednej inStancie

1. Ak Dodavatel strati spdsobilost dodavat elektrinu do OM nakofko:

¢ nezabezpeli pristup do prenosovej ststavy, prenos elektriny, pristup do

distribu€nej sustavy, distribiciu elektriny,

nema uzavretd platni a U&innd zmluvu o zG&tovani odchylky, alebo zmiuvu

o prevzati zodpovednosti za odchylku,

o bude zrudené povolenie Dodévatela na dodavku elektriny,

alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela a Odberatel nem3 ku
diiu prerufenia dodévok zabezpe€ent dodavku inym spdsobom, ma
Odberatel pravo na doddvku elektriny od dodivatela poslednej indtancie
vrozsahu aza podmienok uréenych vieobecne 28véznymi pravnymi
predpismi. Dodévatel poslednej initancie je povinny doddvat elektrinu
najviac potas troch mesiacov. Informdciu o zadlatku dodavky poslednej
instancie, ktord obsahuje pouenie o dévadoch vzniku dodavky poslednej
indtancie, dobe jej trvania amoinostiach jej ukonéenia, zasiela
Odberatelovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotdch uréenyich vieobecne
zdvaznym pravnym predpisom.

2.Dodévka poslednej indtancie sa zadina dfiom nasledujticim po dni, ked

Dodévatel' stratil spésobilost doddvat elektrinu a bola dodsvatefovi
elektriny poslednej initancie ozndmend tito skutoénost.
Dodavatefom poslednej in3tancie je dr¥ite! povolenia na dodéavku elektriny,
ktory doddva elektrinu koncovym odberatefom elektriny a ktorého
rozhodnutim uréi URSO.
4.Doddvka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi
doddvatelovi poslednej indtancie cenu za doddvku elektriny podfa
cenového rozhodnutia vydaného URSC pre dodévatela poslednej
in3tancie. Dodédvka poslednej initancie sa méfe ukontit skér v pripade, e
Odberatel' elektriny uzatvori zmluvu snowym dodavatelom elektriny,
ktorym méZe byt aj dodévatel poslednej in3tancie.
5.Ak Dodévatel stratil spésobilost doddvat elektrinu Odberatelovi, Zmluva
zaniké diiom, ked Doddvatel stratil sposobilost dodévat elektrinu.
6.PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribu€nej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, Ze Dodévatel stratil spdsobilost doddvat elektrinu oznami
Odberatelovi
a.def, od ktorého sa za&ina dodavka elektriny dodavatefom poslednej
instancie,
b.d6vod zacatia doddvky elektriny dodavatefom poslednej initancie,
c. zank zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil sposobilost
doddévky elektriny,
d.dobu trvania dodévky elektriny dodavatefom poslednej initancie,
e. poulenie o povinnosti uhradif cenu za dodévku elektriny dodévatefovi
poslednej indtancie.
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CAsST STVRTA
Reklamdcia a mimosiidne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1.Reklamdcia je pisomné podanie Odberatefa adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel doméha najmi zodpovednosti Doddvatela za
nekvalitne poskytnuté sluiby, prifom takyto stav trvd v Zase uplatnenia
reklamécie a zérovei Odberatef poaduje od Dodévatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpe&enie doddvky a distribticie elektriny do OM
Odberatela (dalej len ako ,sluiby”). Utelom reklamécie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky.
.Odberatel' ma pravo reklamovat najma

kvalitu poskytnutej sluzby,

odpodet urteného meradla,

fakturdciu poskytnutej sluzby,

e e M

10 Vyhlaika Ministerstva hospodérstva ¢, 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spésob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny.

3.

preruienie alebo obmedzenie slufieb alebo iné zistené chyby sivisiace
s poskytovanim sluzby Dodévatefa (dalej len ,predmet reklamacie”),
Odberatel méZe reklamaciu uplatnit u Dod4vatela bezodkladne, a to
pisomne na dorugovaciu adresu uvedeni v Zmluve,

elektronicky na e-mailovej adrese Dodvatela: biznislinka@spp.sk

4,
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6.

~
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10.

11.

12.

13,

14.

osobne v zdkaznickych centrich Dodavatela, pritom o podani reklamacie
musl byt vyhotoveny zéznam,

faxom alebo telefonicky na tel. &isle; 0850 111 565.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na reklamaciu, musl
obsahovat

identifikdciu Odberatela,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a IT0,

zdkaznicke Cislo, resp. &islo zmluvy,

adresu OM a EIC kéd,

telefénne Cislo, prip. e-mail,

popis s oddvodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumenticiou a
dalsimi podstatnymi skutoénostami daleZitymi pre postdenie reklamdcie,
identifikatné udaje tykajice sa predmetu reklamidcie,

identifikaéné Gdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka,

podpis Odberatefa alebo osoby oprévnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikicie alebo podanej
telefonicky,

vpripade reklamécie fakturovaného mnoistva elektriny: reklamované
obdobie, stav meradla kdatumu reklamdcie, stavy meradla poctas
reklamovaného obdobia v pripade, ak ich Odberatel ma k dispozicii,

v pripade reklamdcie vysky preddavkovych platieb
zahrnutych/nezahrnutych vo faktdre: &slo reklamovanej faktiry, kdpiu
dokladu o uhradenej platbe (bankovy wypis, pogtovy peiiainy poukaz,
inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu),

vpripade reklamécie chybnych identifikatnych (dajov o Odberatefovi:
oznamenie o zmene identifikatnych Gdajov.

Ak reklamacia neobsahuje nélefitosti uvedené vbode 4. tohto €ldnku a
Dodévatel' nevie identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na
doplnenie reklamécie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako 10 dni od doruZenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni,
bude sa povaZovat za neoprdvnend. Ak Odberatel reklamaciu doplni,
prediZuje sa lehota na vybavenie reklamicie o dobu, kym Odberatef
poskytne potrebné informécie.

Ak  Odberatel pofas riefenia reklamédcie  Dodavatelom oznimi
Dodévatefovi nové skutonosti, tietc novo uplatiované ndroky budu
povaiované za nowii reklamdciu,

.Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povajuje za

reklamdciu podanii Dodavatelovi.

.Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zistenf

nedostatkov. Odberatel méZe byt v reklamaénom konani zastlipeny trefou
osobou na ziklade plnej moci.

Za defi uplatnenia reklamécie sa povaiuje:

pri osobnom doruéeni — ditum petiatky o potvrdeni prijatia reklamice,

pri podtovych zasielkach — d4tum dorugenia reklamécie Dodavatefovi podla
peciatky doglej posty,

pri dorufeni elektronickou postou — defi uvedeny v e-mailovej sprave.
Dodavatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatefovi potvrdenie. Ak nie
je moZné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorutit bez zbytotného
odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatnen( reklamécie sa nemusi dorucovaf, ak Odberatel m3
moZnost preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Dodévatel vybavi reklamaciu v o najkratiom Zase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamicie sa povaiuje den
prijatia pisomnej reklamdcie Dodavateforn. V pripade neoprévnenej
reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit vo&i Odberatefovi trok
z omeskania aj za dobu riefenia reklamécie.

Dodavatel vyda/doruti preukdzatelnym spésobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie. Ak predmetom reklamacie je overenie vylttovania platby za
dodant elektrinu a ak je na overenie spravnosti vyitovania tejto platby
potrebnd siéinnost tretich osob, najmd PDS, lehota na vybavenie
reklamdcie sa predlzuje o dalich 5 pracovnych dni.

Podanie reklamécie alebo stainosti nems odkladny tginok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vy(ttovacej faktdry.

Reklamdciou nie je pisomna fiadost Odberatefa o opravu formalnych
nélefitosti faktdry (napr. nespravnej poitovej adresy, ktorli Qdberatel
spbsobil nedostatognou sicinnostou) a fiadost o preskdsanie meradla.



15. Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoZnit Dodavatefovi a
PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet atyp elektrickych
spotrebifov, pripadne iné nélefitosti, ktoré si potrebné na zistenie
opravnenosti reklamacie.

16. Vpripade, Ze vysledkom predetrenia reklamacie je preplatok, resp.
nedoplatok, povinnd zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti,
uvedene] v opravnej faktdre, ktord nepresiahne 30 dni, okrem reklamdcii,
do ktorych vstupuje PDS, kedy sa lehota predliuje o dalsich 5 pracovnych
dni,

17. Préva a povinnosti zmluvnych strdn pri reklamdcii sa riadia vieobecne
zévdznymi pravaymi predpismi a Reklama€nym poriadkom Dodévatefa.
Reklamaény poriadok je dostupny Odberatefovi v ktoromkolvek
zékaznickom centre Doddvatela. Predmetom reklamadcie nemédie byt
rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zdkladom vypotltu platby za
opakovani dodavku elektriny askutoénym odberom za obdobie
opakovania doddvok, nameranym meradlom.

Elanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

1.0dberatel je opravneny predloZif URSO na mimosddne riefenie spor s
Dodavatefom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné
konanie a Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moZnost obratit sa na sid tym nie je dotknutd,

2.Ndvrh na zatatie mimosidneho riefenia sporu sa doru&f na adresu URSO:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje
meno, priezvisko a elektronicki alebo po3tovii adresu QOdberatela,
ndzov a sidlo Dodavatela,
predmet sporu,
odbévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom
vybavenia reklamidcie,
e ndvrh riedenia sporu.
4.Navrh na zafatie mimostdneho rieSenia sporu predloii Odberatel bez
zbytofného odkladu, najneskér do 45 dnl od dorugenia wvybavenia
reklamdcie.
Dodéavatel a Odberatel ako G€astnici rieenia sporu st povinni a opravneni
navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. URSO predlofeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dnf od
podania dplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania uplného
navrhu.

Mimostdne riesenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord

je zdvdznd pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty, ak k

uzatvoreniu dohody nedoilo. Skontenie mimosddneho rieSenia sporu z

dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO ozndmi Géastnikom sporového

konania.
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CAsT PIATA
Z4nik zmiuvného vztahu

€lanok XlI.
Zénik zmluvy vieobecne

1.Zmluva méZe byt uzatvorend na dobu neuréiti alebo na dobu wréita.
Zmluva sa Standardne uzatvdra na dobu urditd, ak vZmluve nie je
dohodnuté inak.

2.Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych strén pisomnou formou,
ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyfaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy
OM), telefénnych Eisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene
spdsobu platby. V tychto pripadoch sta&i na zmenu Zmluvy jednostranné
pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany doruéené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenau osobou.

3.Zmluvné strany si povinné navzajom si bez zbytocného odkladu plsomne
oznamit zmenu skutotnosti uvedenych v Zmluve.

4.Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplyva zo viecbecne zédvizného
pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnych strén,

b. odstlipenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak dojlo
k ukonéeniu distribicie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, a to ku
driu ukonéenia distriblicie elektriny zo strany PDS,

¢. odstUpenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, Ze Odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla Elanku 1il. bod 7. tychto VOP; v takomto pripade

Zmluva zanikd dorugenim odstdpenia od Zmluvy Odberatefovi vzmysle

clanku XIII. tychto VOP,

d. odstdpenim od Zmiuvy zo strany Dodévatela pri zistenf Neoprévneného
odberu, alebo pri zisteni porufenia povinnosti Odberatela podla Eldnku fil.
bodu 12. tychto VOP; Zmluva zaniké dorufenim odstipenia od zmluvy
Odberatelovi v zmysle gldnku XIil. tychto VOP,

.odstipenim od Zmluvy zo strany Doddvatela v pripade podstatného
porusenia povinnosti Odberatefom; za podstatné poruSenie povinnosti sa
povaZuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podlfa VOP a Zmluvy a/alebo
platby za opakovanli doddvku elektriny podfa VOP aZmluvy, ato ani v
dodatoénej lehote 10 dni po doruéeni vyzvy Dodavatela. Zmluva v tomto
pripade zanikd dfiom nasledujlicim po dni dorucenia pisomného
ozndmenia o odstlipeni;

. odstlpenim zo strany Odberatefa v pripade podstatného porugenia

povinnostl Dodévatefa, ak toto trvd aj po marnom uplynuti dodatogne;j

primeranej lehoty poskytnutej Odberatefom v pilsomnej wyzve

Doddvatefovi, pri€om za podstatné poru3enie povinnosti sa povaiuje, ak
Doddvatel v priebehu roka opakovane v zavinil neopravnené obmedzenie

alebo prerugenie distriblicie elektriny Odberatefovi s vynimkou situdcif
uvedenych v tlanku Vil. tychto VOP. Zmluva v tomto pripade zaniké dfiom

nasledujlcim po dni doruéenia pisomného ozndmenia o odstdpent;

ak ide o Zmluvu na dobu neurtitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek

zmluvnej strany podla podmienok uvedenych v zakone o energetike, pri

dodrZani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zaéina plynif od prvého
dfia mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonii sa

uplynutim posledného dfia prisluiného mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zmliv uzatvorenej na dobu urtitd, Zmluva zanikd uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak,

h.Zmluva zaniké diiom zaniku pripojenia OM do distribunej stistavy. Z&nik
pripojenia OM do distribulnej sdstavy sa spravuje prevédzkovym
poriadkom prisluného PDS. Po zédniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za
doddvku elektriny ku diiu ukonZenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.
faktdra ukonceného odberu), ktord je Odberatel povinny uhradit,

i. ak pofas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novi zmluvu
tykajlcu sa toho istého odberného miesta, dfiom nadobudnutia Gginnosti
novej zmluvy pévodna Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutefnosti).

5.V pripade ukonenia Zmluvy sa Odberatel zavizuje umoZnit pristuinému
PDS wykonanie zavereéného odpoétu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie dalsich opatreni suvisiacich s ukon&enim dodavky
elektriny do OM.

6.Pri ukonenf Zmluvy, ak zdrovefi dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s novym odberatefom, méie pévodny
Odberatel pisomne spinomocnit na ukonéenie Zmluvy inG osobu. Novy
odberatel méie za povodného Odberatefa Zmluvu ukonéit, ak ho na to
pdvodny Odberatef pisomne spinomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicii v zdkaznickych centrdch a na webovom sidle Dodgvatela
www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu so zmenou
Odberatefa, moZe byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k
OM, prip. v kipno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial
je podpisany povodnym aj novym Odberatefom, s uvedenim détumu
zZmeny a stavu meradla k tomuto détumu,

7.V pripade ukonenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté plnenia
ponechaji a vysporiadaji si pripadné pefiainé 24vizky vyplyvajlice z plneni
poskytnutych podla tejto Zmiuvy.

8.Ak ukonfenie Zmluvy znamend aj ukonéenie odberu elektriny
v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne oznamit Doddavatefovi
tuto skutognost najneskér 10 dni pred ukonZenim odberu elektriny.
Dodévatel pofiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demonta3 v defi
ukontenia odberu elektriny. Za defi ukoncenia Zmluvy sa povaiuje deh
ukonéenia odberu ozndmeny Odberatefom Dodévatefovi, aviak iba za
podmienky, Ze déjde kdemontd#i urfeného meradla zo strany PDS. Ak
Odberatel' nespristupni meradlo PDS ku dfiu pofadovaného ukonienia
Zmluvy 2a uvedenym dgelom, Zmluva trvd dalej az do dia, kedy déjde
k demontdZi meradla.

9.Odberatel ma pravo bezodplatne odstlpit od Zmluvy ak
e Doddvatefl je v omeSkani so zaplatenim pefiainej pohladdvky vyplyvajicej zo

Zmluvy najmenej 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy Odberatela,

e ak nie je vlastnfkom nehnutefnosti, do ktorej/ktorych Dodavatel dodiva
elektrinu vsulade so Zmluvou adéjde kodfatiu sdhlasu viastnika
nehnutelnosti so zdruZenou dodavkou elektriny. Odberatel je povinny
spolu s odstipenim od Zmluvy dorutif Dodavatefovi aj odfatie sdhlasu
viastnika nehnutefnosti so zdruZenou doddvkou elektriny.

10. Dodavatel mé pravo odstipit od Zmluvy, ak Odberatel m4 v €ase trvania
Zmluvy uzatvorend aj zmluvu, ktorej predmetom je dodévka elektriny do
toho istého OM s inym dodédvatefom elektriny.
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11. Odberatefl je povinny zabezpetit, aby ku dfiu Ginnosti vypovede Zmluvy
bol ukoneny proces zmeny doddvatela elektriny podfa zdkona
o energetike. Ak Odberatel nesplni povinnost podla predchédzajiicej vety,
Imluva zanikd dfiom predchddzajiicim dfiu zmeny dodévatela elektriny,
o ktord Odberatel v sivislosti s touto vypovedou poiiadal.

Cast SiesTA
Ostatné dojednania

Clanok X1
Doruéovanie

1.Pri osobnom dorutovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti

Odberatefom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaiuji za

dorugené ich odovzdanim, ato aj v pripade, ak ich adresst odmietne

prevziat.

.Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom

poty ako doporuéenti zasielku alebo zésielku s doruenkou, sa na Ggely

Zmluvy povaiuji za dorugené druhej strane (osobe splnomocnenej na

preberanie zésielok), aj ak

druhd zmluvn strana odoprela prijaf zasielku,

zdsielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehate,

nebolo moZné druhd zmluvnu stranu zistit na adrese uvedenej v Zmluve

alebo poslednej zndmej adrese, a preto doruéenie nebolo moZné,

V uvedenych pripadoch sa zasielka pova$uje za dorugend siedmy defi od jej
uloZenia.

3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zikonnych
dévodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od Zmiuvy a uzatvorenia Zmluwvy,
je moiné dorutovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mallov(
adresu Odberatefa alebo Dodavatela, ktorli Odberate! alebo Doddvate! na
tento ucel oznamil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti dorucované
prostrednictvom faxu sa povaiuji za dorudené momentom vytlacenia
sprévy oich (spe$nom odoslani. Pisomnosti dorufovang v elektronickej
podobe, ak nie je preukdzany skorii termin doru€enia, sa povaiuji za
dorugené prvy pracovny defi nasledujci po ich odeslani, aj ked' si ich
druha strana nepreéitala.

4.Pisomnosti dorufované kuriérskou slufbou sa povaiuji za dorugené treti
def po ich odovzdani dorufovanej osobe, pokial sa nepreukédZe skorsi
termin doruenia.

5.0dberatel a Dodavatel st povinni navzijom si oznamit zmenu adresy na
dorucovanie, &isla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ vlehote uvedenej
vEl. V bode 2.5. tychto VOP. Ak Odberatel alebo Dodévate! v stanovenej
lehote druht stranu ozmene neinformuje, povaiuje sa doruéenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednd zndmu adresu.

N

Clanok Xiv.
Ochrana osobnych tdajov

.Odberatel udefuje Dodavatefovi siihias so ziskanim a spraciivanim svojich
osobnych Udajov vinformagnych systémoch Dodavatefa v rozsahu
uvedenom  vZmluve afalebo  poskytnutom akoukolvek  inou
preukazatelnou formou Dodévatelovi, za déelom wykonu  €innosti
Dodévatefa podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobné ddaje sa spracivané pre Gtely uzatvarenia a vykondvania Zmluvy
vrdtane jej zmien, ukongenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej
vyplyvajlicich alebo sdvisiacich, pre vysporiadanie vietkych zavizkov
anarokov zmluvnych stran z nej vzniknutych, a to po dobu nevyhnutne
potrebnii pre zabezpefenie vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu Dodévatela a Odberatela.

-Pre splnenie uvedeného Géelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany
Jednoznaéne identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akykolvek iny tkon medzi
nimi boli urobené vaine, uréite, zrozumitelne a adresne. Za tymto ucelom
je Odberatel povinny hodnovernym sposobom preukazat svoju totoinost
a poskytnit Dodévatelovi svoje osobné tdaje, ktorymi st meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, d4tum narodenia a Ztatna prislusnost,
.Poskytnutie ostatnych osobnych tidajov, ako napr. telefénny kontakt, e-
mailovd adresa, koreSpondenind adresa, &islo bankového Gétu a pod., sa
povaiujl za Udaje, ktoré poskytuje Odberatel dobrovolne a Odberatel ma
pravo tento sithlas kedykolvek pisomne odvolat.

4.Zmluvné strany si povinné bez zbytoéného odkladu oznémit si navzdjom
zmenu identifikaénych Gdajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. Identifikaéné Gdaje Dodévatefa, najma obchodné meno,
sidlo, I€O, st uvedené v Zmluve.
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5.Odberatel  udefuje Dodavatefovi sihlas s poskytnutim  afalebo
spristupnenim svojich osobnych Udajov tretfm stranim, ktoré budd
spracivat osobné (daje vrozsahu aza podmienok dojednanych s
Dodavatefom v pisomnej zmiuve, pokial to bude potrebné pre
zabezpeéenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.
Ide najmd osubjekty poverené Dodsvatefom plnenim  zmluvnych
azdkonnych povinnosti, doruovanim korepondencie, sprivou a
vyméhanim pohfadévok, a pod.

6.Odberatel siihlasi, aby povinnost Dodavatela informovat Odberatela o
spractvani osobnych Gdajov prostrednictvom tretich strén, bola splnenj aj
ich zverejnenim na webovom sidle Dodgvatela Www.spp.sk.

7.0dberatel ma v zmysle § 28 z3kona &, 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
lidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len »2akon”) pravo

¢ vyZadovat od Doddvatela na ziklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, & s( alebo nie st osobné lidaje o Odberatelovi spraclivané,

vo vieobecne zrozumitefnej forme informdcie o spractivani osobnych

tdajov v informa&nom systéme vrozsahu podfa zdkona; pri vydani

rozhodnutia v zmysle § 28 ods. 5 zdkona je Odberatel opravneny

oboznamit sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacii,

vo vieobecne zrozumitetej forme presné informacie o zdroji, z ktorého

ziskal Dod4vatel osobné tidaje Odberatefa na spractivanie,

vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych (dajov Odberatefa,

ktoré st predmetom spracivania,

opravu alebo likvidéciu nesprivnych, nedplnych alebo neaktudlnych

osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania,

likviddciu osobnych ddajov, ktorych (el spracivania sa skondil; ak su

predmetom spractivania Gradné doklady obsahujtice osobné udaje, moze

Odberatel pofiadat o ich vratenie,

likviddciu osobnych udajov, ktoré s predmetom spraciivania, ak doflo

k poruseniu zakona,

blokovanie osobnych tdajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim

€asu jeho platnosti, ak Dodavatel spraciva Udaje na zdklade sihlasu

Odberatela,

'
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na zéklade pisomnej Fiadosti namietat voti spracdvaniu osobnych tdajov,
o ktorych sa predpokiads, Ze st alebo budti spractivané na Géely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a 3iadat ich likviddciu, vyuZivaniu osobnych
tdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na lGcely priameho
marketingu v po§tovom styku, poskytovaniu osebnych ddajov v rovnakom
rozsahu na téely priameho marketingu,

na zaklade pisomnej iadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat voci spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch uvedenych v § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zakona vyslovenim opravnenych dévodov
alebo predioZenim dékazov o neoprévnenom zasahovani do jeho prav a
prédvom chrdnenych zdujmov, ktoré si alebo maiu byt v konkrétnom
pripade takymto spracivanim osobnych (dajov poikodend; ak tomu
nebrdnia zikonné dévody a preukize sa, Ze namietka Odberatela je
opravnend, Doddvatel je povinny osobné Udaje, ktorych spracivanie
Odberatel namietal, bez zbyto#ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia,

na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykolvek namietat a nepodrobif sa rozhodnutiu Dodévatela, ktoré by
male pre nehe prévne dginky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vydd wyluéne na zaklade dkonov automatizovaného
spracdvania jeho osobnych tdajov. Odberatel m# prévo Ziadat Dodavatefa
0 preskimanie wvydaného rozhodnutia metédou  odlisnou od
automatizovanej farmy spracdvania, pricom Dodévatel je povinny Ziadosti
Odberatela vyhoviet, ato tak, ie rozhodujicu dlohu pri preskiimani
rozhodnutia bude mat oprivneni osoba vzmysle zdkona; o spdsobe
preskimania a vysledku zistenia Dod4dvate! informuje Odberatela v lehote
najneskédr 30 dni odo dfia doruéenia Ziadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spracivaji, podat’
Uradu na ochranu osabnych ddajov SR navrh na zadatie konania o ochrane
osobnych tdajov.

Ak Odberatel nema sp8sobilost na prévne tkony v plnom rozsahu, jeho
préva v zmysle zikona méze uplatnit zékonny zdstupca. Priva Odberatela
v zmysle zékona, ktory neiije, moze uplatnit blizka osoba,

8. Ak v Zmluve nie je uvedené inak,

(1) Odberatef udeluje Dodavatelovi sthlas so ziskanim a spractvanim svojich
osobnych (dajov na dcely uvedené v tomto Elanku tychto VOP, ako aj
s poskytnutim afalebo spristupnenim svojich osobnych tidajov tretim
strandm,



(i) Odberatel sihlasi, aby mu Dodavatel alebo tretia strana, ktorej Dodévatel
poskytol a/alebo spristupnil osobné udaje Odberatefa, zasielali
nevyziadané obchodné ponuky pre informdaciu o akychkolvek produktoch
alebo slufbdch Dodavatela alebo tretich oséb, alebo ho vo veci
nevyiiadanych obchodnych pontk kontaktovali, vritane zasielania
newslettera alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to
najmé prostrednictvom posty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne
priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi a
komunikaénymi systémami.

Stihlas udeleny Odberatefom v zmysle tohto £lanku VOP trvé aj po skongeni
zmluvy a Odberatel ma pravo tento sihlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

1.Zmluva sa uzatvidra a bude sa riadit podfa ustanoveni Obchodného
zdkonnika a pravnymi predpismi upravujucimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami, Ak
to Zmluva neustanovuje inak, nadebida dginnost diiom, v ktorom ma
Dodéavatel prvykrat moinost doddvat elektrinu Odberatefovi pri spineni
podmienok prislusného PDS. V pripade, Ze nastane posun
predpokladaného terminu zaciatku dodavky, Dodavatel pisomne
upovedomi Odberatela.

3.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exempléroch, pritom kaida
zo zmluvnych strén dostane jeden rovnopis.

4, Dod4dvate! je opravneny zmenit tieto VOP, ato pri dodriani povinnosti

v zmysle vieobecne zdvdznych pravnych predpisov. Platnost tychto VOP

zanikd Gfinnostou novych VOP Dodavatefa, ktoré nahradia tieto VOP.

Doddvatel’ upovedomi Odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred

ich dginnostou zverejnenim na svojom webovom sidle www.spp.sk alebo

inym vhodnym spdsobom, a to v lehote stanovenej zékonom. Informdcie o

VOP méie Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre

Dodéavatela, na zidkaznickej linke Dodavatela 0850 111 363, pripadne na

webovom sidle www.spp.sk.

Pre potreby zabezpelenia distribtcie elektriny do OM Odberatela je

Doddvatel opravneny poskytnif prisluinému PDS képiu Zmluvy, vritane

vietkych udajov v nej uvedenych.

6.Vietky informadcie tykajlice sa zéleZitosti Odberatela, ktoré md Dodavatel o
fiom vedené vo svojom informagnom systéme, nie si verejne pristupné.
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10.

11.

12,

13.

Zmluvné strany sohlasia, Ze vietky informacie a skutoénosti ziskané o
druhej zmluvnej strane pri uzatvarani a pineni Zmluvy alebo v sdvislosti s
fiou, sa povaZujli za déverné a maju charakter obchodného tajomstva, ak
nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spraciivané
Doddvatefom mdZu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodédvatelom,
ktord kond za a v prospech Doddvatela v sivislosti s plnenim jeho
zdkonnyich a zmluvnych povinnosti vo vzfahu k Odberatelovi a tretej osobe
poverenej Dodavatelom na vymahanie a inkasovanie plnenf Odberatela zo
Zmluvy,

.Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté prdvo zmluvnych stran

dohodnt si Zmluvou odli$né podmienky zdruZenej dodavky elektriny.

.Dodavatel je oprévneny zaznamendvat a uchovavat vietky odchadzajlice a

prichadzajice volania Odberatela na zdkaznicku linku Dodévatela.
Dodévatel je opravneny vyuifvat zaznamy volani na zdkaznickej linke
vylu€ne pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy.

.Pri_komunikacii Odberatefa a Doddvatefa prostrednictvom telefonickej

zakaznickej linky Dodévatefa je Odberatel povinny identifikovat sa &islom
zmluvy, adresou a EIC kédom OM alebo zdkaznickym E&slom v systéme
Dodévatefa z dévodu zabezpefenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky
volania na zdkaznicku linku (odchadzajdce aj prichddzajlice) je Dodévatel
opravneny zaznamenavat a uchovédvat na UZely uplatfiovania prév a
vykonu povinnosti vyplyvajicich zmluvnym strandm zo Zmluvy a tyjchto
VOP, ako aj na tcely skvalitnenia poskytovanych sluiieb Doddvatefom. V
pripade, Ze zéznamy volan{ obsahuji osobné (idaje Odberatela alebo tretej
osoby, ustanovenia Elanku XIV. tychto VOP sa poufiji primerane.

Zmluvné strany si povinné bez zbytotného odkladu ozndmit zmenu
identifikatnych Udajov. Zmeny identifikagnych Gdajov sa nepovaiuji za
zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat dodatky k Zmluve. Nesplnenie
tejto povinnosti je na farchu povinnej strany.

Za nedodrianie zmluvnych podmienok, s vnimkou éldnku IV. bodu 28
tychto VOP, mbie byt vZmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. Vyska
zmluvnej pokuty dohodnuta vindividudinych obchodnych podmienkach
Dodévatefa primerane zohladfiuje porudené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Informécie o prdvach Odberatefa sG uvedené na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.

OP Doddvatela nadobudajd Ginnost 1.10.2014



SLOVENSKY PLYNARENSKY PRIEMYSEL, a.s. BRATISLAVA
CENNIK dodéavky elektriny pre odberatefov kategdrie Podnikatelia- maloodber, ev, € EN/11/2015

1. V3eobecné podmienky

Sadzby a podmienky dodavky elektriny uvedené v tomto cenniku majl platnost’ 24 mesiacov od zaciatku dodavky
elektriny do odbernych miest odberatel'ov kategérie Podniakatelia - maloodber, ktorf uzavreli zmluvu o ZdruZenej
dodavke elektriny od 1.11.2015 do 30.11.2015.

2. Podmienky pridelenia produktov dodavky elektriny a uplatnenie sadzby za dodavku a distriblciu elektriny

Produkt Popis produktu Priradené distribuéné sadzby

Jednotarif 2015/09 Jednotarifny produkt C1; C2; C3; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO1)

Dvoitarif 2015/09 Dvojtarifny produkt s ditkou poskytovania NT spravidla 8 hodin C4; C5; C6; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO2)
Dvojtarifny produkt s dizkou poskytovania NT spravidla minimalne

Vykurovanie 2015/09 16 hodin C7; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO3)

Verejné osvetlenie 2015/09 | Jednotarifny produkt uréeny pre odbery verejného osvetlenia C10; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO8)

Platnost’ vysokef tarify (dalej len ,VT"), nizkej tarify (dalef len ,NT") a podmienky ich pridelenia detsilne definuje prisiusny prevédzkovate!
distribucnej sustavy, do ktorej je dané odberné miesto pripojené. Podmienky na priradenie TDO (typovych diagramov odbery) zvergjriuje
prislusny PDS,

2.1. Odberatel’ elektriny si méZe podla svajich odberovych pomerov zvolit’ produkt za dodavku podla podmienok uvedenych v tomto
cenniku, pricom musf spifiat’ podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolenej sadzby. Spinenie podmienok dodivatel elektriny pri
uzatvarani zmluvy neskima; tym nie je dotknuté pravo doddvatela elektriny, resp. prisluSného PDS vykonat’ kontrolu dodr¥iavania podmienck

schvdlenych na pridelenie sadzby a v pripade neopravnene ziskanej sadzby méd dodavatel elektriny préve dolttovat’ spotrebu elektriny v
sadzbe, na ktorej pridelenie spifia odberatel elektriny podmienky v zmysle tohto cennika.

2.2. Prislund sadzba doddvky sa uplatiiuje najmenej jeden rok pre toho Istého odberatela elektriny na tom istom OM. O zmenu sadzby za
dodavku u toho istého odberatela elektriny v tom istom OM mozno poZiadat’ najskér po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V
pripade zmeny odberovych pomerov ma¥e odberatef poZiadat’ o zmenu sadzby za dodavku skdr. Za zmenu odberovych pomerov sa nepovazuje
sezénne vyuzivanie spotrebifov. Sadzba za dodavku sa nikdy nemeni automaticky podia vyiky roénej spotreby alebo skutoéne spotreby za
prislusné odpottové obdobie.

3. Vyska, Struktlra a pouZitie ceny dodévky elektriny

31 Cena za dodavku elektriny sa sklada:

— z mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mesiac),

— z ceny za 1 MWh odobratej elektriny, ak ide o jednotarifni sadzbu, resp. z ceny za 1 MWh odobratej elektriny v prislusnej tarife (NT a vT), ak
ide o dvojtarifni sadzbu.

Mesacnd platba za jedno OM je fakturovand za prisluiné fakturadné obdabie vidy v rovnakej stanovenej vygke. Neucelené Casti kalendarnych
mesiacov sa fakturujli alikvotne podra po&tu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, t. j. v
roku 2015 ako 1/365 dvandstnasobku mesaénej platby za kazdy, aj zataty defi dodavky elektriny,

Dodévatel’ uplatni cenu podia jednotlivej sadzby dodavky, a to pre ka?dé odberné miesto samostatne. Meranie dodévky elektriny sa vykonava
s(visle pocas celého dfia v jednom pasme alebo Je rozli%ené na pasmo VT a pasmo NT, ktorych vyuZitie je uréené prisluénou sadzbou,

3.2 Vy3ka ceny za dodavku elektriny;
Produkt Mesatnd platba za odberné|Cena 1T/VT Cena NT
miesto v € €/MWh €/MWh
Jednotarif 2015/09 0,6500 42,00
Dvojtarif 2015/09 0,6500 43,98 29,20
Vykurovanie 2015/09 0,6500 51,12 38,70
Verejné osvetlenie 2015/09 0,6500 34,77
3.3 Ceny uvedené v tomto cenniku v sebe zahffiaji naklady na obstaranie elektriny vrdtane nakladov na odchylky, ako aj ovplyvnitelné

néklady na dodévku elektriny. Celkovii cenu za dodavku elektriny tvori okrem ceny za dodévku elektriny aj tarifa za distribliciu elektriny bez
strat vratane prenosu elektriny, tarifa za straty pri distribticii elektriny, tarifa za systémové sluzby, tarifa za prevadzkovanie systému, odvod do
Narodného jadrového fondu a ostatné polozky podl'a aktudine platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym boli schvélené alebo uréend ceny
za pristup do distribunej sistavy a distribiiciu elektriny pre prisluiného PDS, do ktorej je odberné miesto odberatel’a pripojené. Uvedené plati v
pripade, ak je dodavka elektriny dodévatel'om elektriny zdruZenou dodévkou elektriny, t. j. v pripade uzatvorenia zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzalna siusba. K cene bude pripogitand daf z pridanej hodnoty, pripadne
iné aplikovatelné dane v zmysle veobecne zavéznych pravnych predpisov.

3.4 Dodavatel’ elektriny vyhotovuje vylittovacie faktdry za dodévku elektriny minimélne jedenkrat roéne. Ak odberatel elektriny neumoznf
pristup k uréenému meradlu na Gcely odpoCtu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa vyi&tuje podla spotreby predchédzajlceho
porovnatelného obdobia alebo podia hodnét dohodnutych na prisluné obdobie. Uréenie spotreby elektriny na odbernom mieste vykona
prislusny PDS v sdlade s jeho prevédzkovym poriadkom. Ak sa spotreba urgf inym spdsobom ako fyzickym odpottom, mbZe odberatel elektriny
poZiadat’ dodévatel'a elektriny o preverenie jeho spravnasti,



