Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 466342
pre odberatelov kategorie Podnikatelia - Maloodber

Dodavatef

Obchodné meno: Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Sidlo: Mlynské nivy 44/a, Bratislava
ICO: 35815256  DIC: 2020259802 IC DPH: SK2020259802
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo Giétu: 2620225605/1100
Telefonny kontakt: 0850 111 565 E-mail: slavomir.zlacky@spp.sk
Zapis v registri:  Okresny std Bratislava |, oddiel Sa, viozka & 2749/B

V zastupeni: Slavomir Zlacky, operator front office

Odberatef 3100001272 (Vase Zakaznicke &islo)

Obchodné meno: Obec Vinodol

ICO: 308625 DIC: 2020408445 IC DPH:

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. Cislo Giétu: 2230655001/5600
Telefénny kontakt: 0376598133 E-mail: obecvinodol@stonline.sk
V zastipeni: Stranak Peter

Adresa sidla spoloénosti
Obec: Vinodol Ulica: Obecna
PSC: 951 06 Cislo supisné/orientaéné: 473/29

Adresa pre postovy styk (ak je ina ako trvalé bydlisko): Obec Vinodol 951 06 Vinodol, Obecna 473/29

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit pre Odberatela
distriblciu elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a ostatné distribuéné sluzby a zavazok
Odberatela uhradit Dodavatelovi véas a riadne cenu za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby v stlade so
Zmluvou a platnymi véeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela. Predpokladom na dodavku a
distriblciu elektriny do odberného miesta $pecifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odberného miesta do distribu¢nej ststavy.

Specifikacia odberného miesta Odberatela

EIC odberného miesta: 242754000027633E

Adresa odberného miesta: Vinodol 485/485, 951 06 Vinodol

Obec: Vinodol Ulica: Vinodol

Cislo orientaéné/stipisné: 485/485 PSC: 951 06
Zmluvny produkt dodavky elektriny: Jednotarif 2015/09

Predpokladana rocna spotreba v kWh: 1T/VT: 67,00 / NT:
Predpokladany zaéiatok dodavky elektriny: 01.02.2016

Sposob doru€ovania faktir a platby za dodavku elektriny

Sposob doruovania faktur: Postou
Obdobie opakovanej dodavky elektriny: Mesadéne
Spdsob uhrady platieb: Bankovy prevod



Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 466342
pre odberatelov kategdrie Podnikatelia - Maloodber

Ostatné ustanovenia Zmluvy

a) Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy st Véeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre
odberatelov elektriny kategérie Podnikatelia - Maloodber pripojené Kk tejto zmluve (dalej len ,VOP*) a
Cennik Dodavatela kategérie Podnikatelia - Maloodber (dalej len Cennik) pripojeny k tejto Zmiuve.
Dojednania tejto Zmluvy maju prednost pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku.
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, e sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy vratane VOP a
Cennikom a zavézuje sa ich dodrZiavat.

b) Dodavatel je opravneny vydat nové VOP a/alebo Cennik, pricom Gginnostou novych VOP zanika
platnost pdévodnych VOP, a&innostou nového Cennika Dodavatela zanika platnost pévodného
Cennika Dodavatela. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych VOP alebo o novom Cenniku
najneskér 30 dni vopred, a to zaslanim oznamenia na jeho postovil alebo emailovt adresu, alebo
inym vhodnym spésobom. Informécie o OP a Cenniku méze Odberatel ziskat aj na ktoromkolvek
zékaznickom centre Dodavatela, alebo Zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565.

¢) Zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd v trvani 24 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli na automatickom
prediZeni trvania tejto Zmluvy o dalSich 12 mesiacov za tych istych podmienok, ktoré budu platit
bezprostredne pred tymto predizenim, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej
strane svoj pisomny nesthlas s predizenim trvania Zmluvy najneskér dva mesiace pred uvedenym
datumom prediZenia trvania Zmiuvy.

d) Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak Ziadna zo stran nedorudi druhej zmluvnej strane svoj pisomny
nesuhlas s dal§im prediZenim Zmluvy najneskér dva mesiace pred tymto dal§im predizenim, sa tato
Zmluva opatovne prediZuje za tych istych podmienok, ktoré budu platit bezprostredne pred tymto
prediZenim, a meni sa pritom na Zmiuvu uzavret( na dobu neurditl s prdvom vypovede v zmysle
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

e) Odberatel sa zavazuje, Ze pocas trvania Zmluvy poskytne Dodavatelovi vietku nevyhnutnt sucéinnost
na to, aby sa Dodavatel stal odo diia zadatia dodavky elektriny uréeného touto Zmluvou Dodavatefom
elektriny na odbernom mieste podla tejto Zmluvy, a zdrzi sa akéhokolvek ukonu, ktory by mohol tomu
zabranit, najma nezabrani priebehu a ukonéeniu procesu zmeny Dodavatela. Odberatel sa zaroven
zavazuje, Zze nezmeni Dodavatela elektriny pred riadnym ukon&enim tejto Zmluvy. Ak Odberatel porusi
povinnosti uvedené v prvej vete alebo perusi povinnost' uvedent v druhej vete tohto ustanovenia, ma
Dodavatel voci Odberatefovi narok na zaplatenie zmluvne; pokuty vo vyske 300 eur za kazdé jedno
odberné miesto; préavo na nahradu $kody, ktora prevysuje pokutu. nie je tymto dotknuté. Odberatel sa
zavazuje akceptovat aj neskorsi ako predpokladany zagiatok dodavky elektriny v pripade, ak ma
Dodavatel obchodné alebo technické prekazky elektrinu dodavat. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze tato
Zmluva nahradza doterajSie dohody, ako aj pripadné jestvujuce zmluvy medzi Dodavatelom a
Odberatefom o podmienkach dodavok elektriny do odbernych miest $pecifikovanych v tejto Zmluve.

f) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi Dodavatel a jeden Odberatel.

Dodavatef Odberatef
V Bratislave Diia 02.12.2015 Vo VMOl DRa PR 7T
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P sl
. [ NP
Slavomir Zlacky, operator front office Peter Strafiak, starosta obde_3

Udaje nevyhnutné na administréciu zmeny Dodavatela:
Pbvodny Dodavatel: ZSE Energia, a.s. ‘ Termin viazanosti:

Dizka vypovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje: Slavomir Zlacky, operator front office



Vseobecné obchodné podmienky zdruZenej doddvky elektriny

CASY PRVA
Predmet dpravy a pojmy

Clanok ),
Predmet dpravy
Vieobecné obchodné podmienky zdrufenej dodavky elektriny pre
odberatelov kategérie Podnikatelia- maloodber {dalej len »VOP”) doplfiaju
a blizdie upravuji vztahy upravené zékonom & 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o energetike”),
zdkonom &. 250/2012 Z. z. oreguldcil v sietovych odvetviach (dalej len
~zdkon oregulicii vsietovych odvetviach”) a ostatnymi vieobecne
zévaznymi pravnymi predpismi.
Clanok 11,
Pojmy

Na dcely tychte obchodnych podmienok sa rozumie
odberatel elektriny kategérie Podnikatelia- Maloodber je koncowvy
odberatel srofnou spotrebou elektriny viac ako 30000 kWh za
predchddzajici rok, aktory nakipend elektrinu nevyufiva na vlastny
spotrebu v domdcnosti (dalej len ,Odberatef”). V pripade e Odberatel
nedosiahol v predchadzajticom roku spotrebu 30 000 kWh na vietkych OM
uvietkych ostatnych dodévatefov elektriny, pisomne o tom upovedomi
Dodévatela
dodavateforn elektriny spolofnost Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.,
so sfdlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republiky, i1CO:
35815256, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, vloZka & 2749/B, ako dodévatel elektriny a dritef povalenia na
dodévku elektriny (dalej len ,,Dodévatel™),
3.VOP Dodavatela, Cennik Dodavatela a Cennik slufieb Doddvatefa, platné v

ase dodavky, si neoddelitefnou siastou Zmluvy o zdrufenej dodévke

elektriny alebo zmluvy o dodédvke elektriny, ktorou sa poskytuje

univerzdlna slufba pre Odberatefov (dalej len »Zmluva®) a spresfiuju

vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou legislativou,
4. uréenym meradlom je prostriedok, ktory slifi na uréenie hodnoty meranej
veli€¢iny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie,”)
odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradlom
vratane meracich transforméatorov, cez ktoré sa uskutoffiuje doddvka
elektriny do odberného elektrického zariadenia pripojeného  do
distribunej ststavy alebo elektrickej pripojky: OM je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori samostatny priestorovo
alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok (dalej len
»OM"),
6.prevadzkovatefom distribugnej sistavy privnickd osoba, ktord m4
povolenie na distriblciu elektriny na Easti vymedzeného tGzemia (dalej len
»PDS"), na ktorom sa nachddza OM Odberatela, a k distribu¢nej ststave
ktorého je odberné zariadenie Odberatela pripojené,
univerzdlnou sluzbou sluzba, ktoril pre Odberatefa poskytuje Doddavatel na
zaklade Zmluvy a ktord zahffia sugasne distribticiu elektriny a dodévku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho ajasne  porovnatelné, transparentné
a nediskriminaéné ceny,
8.distribiciou elektriny preprava elektriny distribuénou ststavou na Easti
vymedzeného Uzemia na ucel jej prepravy odberatelom elektriny,
dodévkou elektriny predaj elektriny,
10. odchylkou Odberatefa ako Ugastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord
vznikla v uréitom Zasovom dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom Ease,
11. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sli¥i na odber elektriny,
a ktoré je moiné pripojif na distribuéni sistavu alebo na elektrickd
pripojku,
12. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpeéuje
nediskriminaény, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie  a
prevédzkovanie distribugnej sustavy, uréuje technické podmienky pristupu
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1) Zékon &. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor3ich predpisov.

pre odberatelov kategérie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidld prevddzkovania distributnej slstavy a zdvazné
kritéria technickej bezpegnosti distribuénej sustavy,

13. prevadzkovym poriadkom  dokument vydany  prevadzkovatefom

distribuéne;j sistavy a schvaleny URSO, upravujtci podmienky prevadzky
distribuénej sistavy, priva a povinnosti jednotlivych GEastnikov trhu s
elektrinou a ktory je zéviizny pre vietkych Géastnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

14. cennik Doddvatela za doddvku elektriny Odberatefom (dalej len ,cennfk

Dodiévatela“) je cennik platny v Case dodavky elektriny,

15. cennik sluZieb Doddvatela cennik externych slufieb a vjkonov stvisiacich

s doddvkou a distribticiou elektriny vydany a zverejneny Doddavatefom
okrem iného na jeho webovom sidle Www.spp.sk.

€AST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok NI,
Uzatvorenie zmluvy o zdrufenej doddvke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy s strany povinné za Géelom identifikicie a
averenia identifikicie preukdzaf svoju totofnosf. Odberatel je povinny
poskytnit Doddvatefovi potrebné Udaje, ktoré je Doddvatel povinny
poskytovat o odberatefoch elektriny PDS,

2.Zmluva sa uzatvéra

© vpriestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatefa a Doddvatefa,
a to na podnet Odberatefa alebo Dod4vatefa,

© v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti 2dstupcu
Odberatefa a Dod4vatela, ak si Odberatel ngvitevu Dodévatefa vyfiadal,

e zdvdznym avéasnym prijatim  pisomného ndvrhu®) osobne alebo
dorufovanim podtou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi Odberatel
a Dodédvatel sGgasne pritomni,

® podomovym predajom.’)

3.Neoddelitelnou sii¢asfou  Zmiuvy, uzatvorenej medzi Doddvatelom
a Odberatefom st VOP. Odberatel musi dostat VOP najneskér pri
uzatvoreni Zmluvy.

4.VOP sa vidy vyddvaji vplsomnej podobe,”) sii formulované jasne
a zrozumitefne asd kdispozicii v slovenskom jazyku. VOP akaidd ich
zmenu Doddvatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dnij
pred utinnostou tejto zmeny.

5.0soba odli$na od Odberatela je opravnena podpisat zmluvu len na zéklade
predloZeného plnomocenstva.

6.Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat uiivacie pravo k
nehnuteltnostiftiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutotfiovat doddvka
elektriny. Odberatel je povinny pogas trvania Zmluvy na vyzvu Dodsvatela
v lehote do 20 kalendarnych dni preukdzat trvanie uilvacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajlci sthlas viastnika, najmi ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo stihlasu pred Dodévatelfom spochybni.

7.Doddvatel sa zavizuje Odberatefovi dodat elektrinu a zabezpeéit
Distribuéné sluiby Odberatefovi a sluzby spojené s prevzatim zod-
povednosti za adchylku v siilade so Zmluvou, iba ak Odberatel m4 platnd
zmluvu o pripojeni prisluiného OM k distribuénej sustave a OM Odberatela
Je pripojené k distribuénej ststave PDS.

8.Doddvatel sa dalej zavizuje zabezpetif pre Odberatefa distribuciu elektriny
a ostatné distribuéné sluiby podfa podmienok prislu¥ného PDS (dalej len
«~Distribu€né sluiby”), a to vo svojom mene 3 na svoj let. Distribuéné
sluzby sa uskutoZfiujd v siilade s platnymi vieobecne zdviznymi pravnymi
predpismi, prevédzkovym poriadkom prisiuiného PDS a v kvalite podla
technickych podmienok pristupu a pripojenia do sdstavy prisluiného PDS.

9.0dberatefl je povinny mat uzatvorent zmluvu len s jednym dodavatefom
elektriny na dodévku elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to z dévodu

*) § 43a a3 45 Obtianskeho zakonnika.

% Zikon &, 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji v zneni neskorgich predpisov.

‘) §400ds. 324 Obtianskeho zédkonnika.

www.spp sk



prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodévatefa elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

10. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatela
zodpovednost za odchylku dcastnika trhu s elektrinou.
11. Odberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odoberat od

Dodévatela elektrinu podia dohodnutej sadzby za doddvku v zmysle
cennfka Dodavatela a zaplatift Doddvatelovi cenu za dodavku elektriny
podfa Zmluvy a cenu za Distribuéné sluzby, a to vietko za podmienok
stanovenych v Zmluve, cenniku Doddvatela a tychto VOP. V pripade, ak
Dodévatel dodatogne zisti priznanie odliSnej sadzby za distribtciu elektriny
zo strany prisiuiného PDS v porovnani so zmluvnymi Gdajmi, uplatfiuje
ceny a podmienky v sadzbe dodévky zodpovedajiicej tejto odli¥nej sadzbe
za distribdciu elektriny.

12. Odberatel je pri odbere elektriny povinny pInit povinnosti podla
Zmluvy, vieobecne] legislativy a riadit sa prevddzkovym poriadkom,
vieobecnymi obchodnymi a technickymi podmienkami prisluiného PDS a
dodriiavat podmienky pripojenia k distribuénej siustave. Odberatel je
povinny plnit svoje povinnosti aj vodi fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prisluinym PDS poverend na vykon prdv a povinnosti, ktoré pre
prisluiného PDS vyplyvajii z platnej legislativy.

13. Dodédvka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoistvo elektriny sa povaZuji hodnoty podla
Gdajov uréeného meradla,”) ktoré poskytuje Dod&vatelavi prisluiny PDS
v siilade 5o svojim prevadzkovym poriadkom a podla osobitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny a odovzddvania
technickych udajov.

14. Dodavatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela
a zabezpetit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluiby spojené s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v stlade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela
pripojené k distribu€nej ststave PDS.

15. Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny stav
odberného elektrického zariadenia a za dodrilavanie predpisov na
zaistenie bezpetnosti technickych zariadeni. Odberatel je povinny
dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajice z tychto predpisov a umoZnif
prisiuinému PDS kontrolu ich dodrZiavania.

16. Dodévatel mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel vofi Doddvatefovi neuhradené periainé zdvizky z
akéhokolvek pravneho alebo zmiuvného vztahu vratane ukoncenych.

17. Dodavatel si s Odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov
porusil vo vztahu k Dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné padmienky,
mbie dohodnitf podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po
predchéadzajiicom suhlase Odberatela.

18. Dodédvatel nemd povinnost doddvat elektrinu v pripade
ukonéenia distriblcie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, ako aj
potas obmedzenia alebo prerulenia distribiicie elektriny zo strany PDS
vrozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo prerulenie distribicie vzfahuje.
Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny
Dodéavatel bezodkladne umoini Odberatefovi odoberat elektrinu
v prisiuinom OM.

19. Informédcie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchédzajicom
roku st uvedené na webovom sidle Doddvatefa. Informacie o histérii
spotreby Odberatefa si uvedené na vyiiftovace] faktire. Odkazy na
informdcie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie s uvedené na
webovom sidle Doddvatefa alebo inom verejne dostupnom zdroji
informiacii. Informacie o prdvach Odberatefa Dodévatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.spp.sk.

20. Dodévatel je povinny pri dodavke elektriny dodriiavat a
vyhodnocovat $tandardy kvality dodavky elektriny uréené osobitnym
predpisom.®) Odberatel, ktory bol nedodrfanim 3tandardu kvality dotknuty
ana ktorého Odberné miesto sa nedodrianie 3tandardu kvality vztahuje
mé& narok na vyplatenie kompenzaénej platby podfa podmienok
stanovenych pravnymi predpismi. Spravu o plneni 3tandardov kvality
2verejfiuje Doddvatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Clanok IV,
Cena a platobné podmienky

®) Zékon & 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorsich predpisov.

®) Vyhlatka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi £ 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny.

1.Cena za zdruient! doddvku elektriny je (ftovand v prisluinej sadzbe
dodavky elektriny podla platného a tiéinného cennfka Dodévatela.

2.Cena za zdruZenti dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kaidé OM osobitne.

3. Doddvatel uplatfiuje zmluvne dohodnutd pevni mesaéné platbu za OM
v mesiacoch, v ktorych je Zmluva Gginnd. V pripade neucelenych mesiacov
sa mesalnd platba vypoéita alikvotne podfa poftu dnf trvania odberu
elektriny teda za kaidy defi fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
stigtu dvanastich mesagnych platieb.

4. Dodavatel uplatni sadzbu za skutofne odobratd elektrinu, podfa
podmienok dohodnutého produktu, Prehfad o Zase Nizkej tarify (NT)
a Vysokej tarify (VT) poskytuje prisiuiny PDS. Casové vymedzenie NT
nemusi byt rovnaké pre vietkych odberatefov elektriny a jednotlivé dni
anemus/ byt ani vsuvislej dlike trvania. V priebehu dfia méze
prevadzkovatel distribu¢nej sdstavy dobu platnosti NT operativne menit.

5. Dodévatel informuje Odberatela o Struktidre ceny za dodavku elektriny na
vyhotovenej faktire. Informacie o cene za zdruZend dodavku elektriny,
vratane Struktdry ceny mdZe Odberatel ziskat v ktoromkolvek zékaznickom
centre Dodavatela, na zékaznickej linke Dodéavatela 0850 111 565 a na
webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

6. Dodavatel je povinny poskytniit Odberatefovi informéciu o kaZdej tprave
ceny elektriny a o Uprave podmienok dodévky elektriny a s tym sGvisiacich
sluzieb najneskér 30 dni pred Gé&innosfou vykonanej lpravy. Zmenu
cennfka oznamuje Dodévatel na webovom sidle www.spp.sk, na e-mailovi
adresu Odberatefa alebo inym vhodnym spésobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby dodavky je Doddvatel opravneny uréit
Odberatelovi novii sadzbu dodévky. Ak ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Dodavatel stanovi v cenniku nov( sadzbu, ktorou tdto sadzbu
nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem ceny za zdruieni
dodavku elektriny aj daldie plathy, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutognosti a
potrebu uskutotnenia daliich tikonov (sluZieb) zo strany Dodévatela a tieto
st spoplatiiované podla cennika slufieb Dodévatela a/alebo cennika
sluZieb prislusnych PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e sa
obozndmil s platnym cennikom Dodavatefa a cennikom slufieb prisiusnych
PDS.

8. Zdruzena doddvky elektriny je v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty’)
povazovana za opakované dodanie tovaru a sluzby.

9. K cene za zdruZen( doddvku bude pripotitand dafi z pridanej hodnoty,
pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle vieobecne zaviznych pravnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inych poplatkov
Odberatel preukazuje Dodavatefovi vzmysle vieobecne zavaznych
prévnych predpisov.

10. Dodavatel elektriny fakturuje Odberatefovi za zdruZfend dodévku
elektriny formou vystavenia vyugtovacej faktiry za prisluiné OM, a to
podfa Gdajov ospotrebovanom mnoistve elektriny ziskanych od
prislusného PDS, zistenych odpoftom urfeného meradla alebo podla
typového diagramu dodéavky vsdlade s prevadzkovym poriadkom
prisludného PDS. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnaocuje
ako mnoistvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktdra musi
obsahovat vietky ndlefitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gétovnymi
predpismi®) vritane oznaenia banky a Eisfa GEtu, na ktory ma byt platba
pripisana, vritane informdcie podfa ustanovenia § 34 ods. 3 zikona
o energetike.

11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylctovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej dodivky elektriny je dohodnuté v Zmluve.
Odberatel je povinny uhrddzat cenu za jednotlivé obdobia opakovanej
dodévky elektriny formou platieb za opakovant doddvku elektriny. Potet,
vyika asplatnost platieb za opakovani dodévku elektriny sa urfuji v
Harmonograme budlicich platieb za opakované dodavky elektriny (dalej
len ,Harmonogram®), a to s prihliadnutim na predpokladany odber
elektriny.

13. Dodavatel je opravneny zmenit vy3ku platieb za opakovant dodévku
elektriny pri zmene vyiky odberu elektriny Odberatefa na OM oproti
predchadzajlicemu porovnatefnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene vySky platieb za opakovan( dodédvku
elektriny bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad na
vylétovace;j faktire. O zmenu vysky a/alebo poftu platieb za opakovand
doddvku elektriny méZe Dodavatefa poiiadat aj Odberatel spolu s

7) Zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hadnoty v zneni neskoriich
predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridane] hodnoty”).

®) Napriklad zakon & 431/2002 Z. 2. o Gétovnictve vzneni neskoriich
predpisov, zékon o dani z pridanej hodnoty.



odévodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskdr 15 dni pred zadatim
obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka,

14, Dodévate! je oprévneny navrhnut Odberatefovi zmenu periodicity platby
za opakovani doddvku elektriny alebo zmenu spdsobu platby za
opakovant dodévku elektriny, a to zaslanim pisomného nivrhu. Za prijatie
ndvrhu Dodévatefa uvedeného v predoilej vete s Odberatelom sa povaiuje
aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom, Ak Odberatel neuhradi
platby podfa navrhu Dodévatefa, mé povinnost uhradzaf platby podfa
zmluvne dohodnutych podmienok.

15. Po zisteni skutoEného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie
vypoiita Doddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zikiade
skutogného odberu elektriny a sGétom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zatiatku fakturaéného obdobia do dfa odpottu
skutoZného odberu elektriny. Tento rozdie! bude fakturovany Odberatelovi
vo vylittovacej faktdre vystavenej za prislu$né OM Odberatefa v cendch
platnych na obdobie dodévky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vylctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatefovi v lehote
splatnosti vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti vylUttovacej faktiry
nepresiahne 14 dni.

17. Dodaévatel vrati preplatok z vyittovacej faktiry Odberatelovi

e bankovym prevodom na bankovy ti€et Odberatela,

e postovym pefniainym poukazom,

e zapotitanim voti najbliz3ie splatnym preddavkovym platbam.

18. Vpripade neuhradenia preplatku zo splatnej vylctovacej faktiry
Doddvatefom bankovym prevodom alebo postovou poukdzkou ma
Odberatel' prévo zapotitat si vzniknuty preplatok s najbliztie splatnou
preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkofvek faktiry Dodivatela je 14 kalendarnych dni od
datumu je] vystavenia, pokial sa Dodévatel s Odberatefom v Zmluve
nedohedli inak. Ak pripadne tento defi na defi pracovného pokoja, dfiom
splatnosti je najblizéi nasleduijuci pracovny ded.

20. Na dhradu svojich zdvizkov mézZe Odberatel vyugit:

¢ platobny prikaz na inkaso vystaveny Doddvatelom,

* platobny prikaz na Ghradu vystaveny Odberatelom.

21. Dohodnuty spdsob dhrady akychkolvek zévizkov zo strany Odberatela je
vyznageny v Zmluve. V pripade, 7e Odberate! nedodriuje dohodnuty
spdsob platby poéas Siestich mesiacov, Dodévatel ma préavo zmenit zmiu-
vne dohodnuty spdsob platby na spésob platby poufivany Odberatefom za
toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia Odberatefovi. Naklady
spojené s Uhradou zdvizkov podfa Zmluvy (napr. bankové popiatky,
poitové poplatky) zna3a kaidy GEastnik Zmluvy sém.

22. Odberatel je pavinny pri plneni svojich zavézkov v platobnom styku
uvadzat spravne Gdaje o variabilnom symbole a &islo bankového GEtu 2
prisludného dokladu (vylZtovacia faktiira, Harmonogram); tieto Gdaje su
pre Doddvatela nevyhnutné pri spravnej identifikécii platby. Spravne
uvedenie tychto Gdajov je predpokladom riadneho splnenia zavizkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vytétovace] faktuiry.

23, Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na et Dodévatela
uvedenom na faktire s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na faktire. Ak Odberatel poukd¥e (hradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy et Dodavatefa,
ako je uvedeny na faktdre, Dodavate! je opravneny vratit Odberatefovi
Uhradu ako neumiestnent (neidentifikovatefnd) a Gétovat mu vrok z
omeskania vo vySke uréenej vieobecne zévaznym pravnym predpisom, a to
od datumu splatnosti faktiry, resp. faktiry za opakované dodavky
elektriny aZ do jej dhrady. Odberatel je povinny vyGétované troky
Dodévatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznaéne neurti, na Ghradu ktorého zavizku je jeho
platba urcens, pouZije sa této platba na thradu najskér splatného zavizku
Odberatefa.

25. V pripade inkasného spésobu platenia Odberatel odovzda svojmu
pefiainému dstavu sthlas na inkaso v prospech GEtu Dodivatefa a
2abezpeé| dostatok pefiainych prostriedkov na svojem (éte v peffainom
stave ku dfu splatnosti zavizku. Ak nebude moZné inkaso realizovat,
Odberatel' je povinny bezodkladne vykonat thradu inym spésobom
uvedenym v tomto bode. Doddvatel uskutoini akékolvek Ghrady
Odberatelovi zmiuvne dohodnutym spdsobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spasobu thrad déjde v dvoch po sebe
nasledujicich pripadoch  k nezrealizovaniu  inkasnych prikazov bez
zavinenia Dodévatefa, Dodévatel je oprévneny jednostranne zmenit
zmluvne dohodnuty spdsob uhrddzania zévizkov na Odberatelom
vystaveny prikaz na (ihradu, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z GEtu sa za defi platby povaiuje der, ked'
bola platba pripisand na tget Doddvatela alebo Odberatefa, Pri platbe
v hotovosti poitovym pefiafnym poukazom na prisluény Géet Dodavatela

alebo Odberatela sa za den platby povajuje defi, ked poita hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti platby na defi pracovného volna alebo
na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizil nasledujici
pracovny defi.

28. Nedoplatok zvylgtovacej faktiry alebo preddavkovti platbu uhradi
Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatoZnej
fehote, ktora nesmie byf kratiia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zdviézku v stanovenej v upomienke, Je Doddvatel' opravneny na niklady
Odberatefa po jeho predchddzajiicom poueni o prerudenl dodavky
elektriny prostrednictvom prisiuiného PDS obmedzit alebo prerusit
distribiiciu elektriny do OM az do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstdpif od
Zmluvy podfa glénku XII. bod 4. pfsm. d) tychto VOP.

28, Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkofvek splatnej pohtadavky
Dodévatefa podia Zmluvy a tychto VOP, je Odberatel ako diZnik povinny
zaplatit Dodavatefovi ako veritelovi tirok zomeskania, ato vo vyske
stanovenej prisluSnymi  platnymi  vieobecne zdvaznymi  pravnymi
predpismi.

30. Po predchadzajlicej akceptdcii elektronického dorugovania Odberatelovi
ma Doddvatel pravo spristupiiovat alebo dorudovat pisomnosti vritane
faktiry elektronickou formou, ato na e-mailovll adresu urfend
Odberatefom pri akceptdcii elektronického dorutovania. Akceptéciou
Odberatel' vyhlasuje, ie sdhlasi s podmienkami poskytovania slufieb
stvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo dorutovanim. Faktira
doru€ovand elektronicky sa vzmysle § 71 ods. 1 a3 2dkona o dani
z pridanej hodnoty povaiuje za dafovy doklad, a teda je plhchodnotnou
nahradou faktiry v papierovej forme.

€AST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Doddvatela a povinnosti Odberatela

1. Dodavate! je povinny

1.1 zabezpetit bezpeini a spolahlivi doddvku elektriny Odberatelovi
formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienck dohodnutych v
Zmluve a VOP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za doddvku
elektriny a Struktary ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela o0 zmene ceny zz dodavku elektriny alebo VOP
najneskér 30 dni pred dginnostou zmeny ceny za dodavku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatefovi kompenzéciu za nedodrianie dohodnutej kvality
dodaného elektriny a s dodévkou stvisiacich sluZieb, sp8sobom, vo vyike
a za podmienok uvedenych v osobitnom predpise’); ak bude Dodavatel
uhrddzat kompenzaénd platbu Odberatefovi podfa osobitnych predpisov,
kompenza&nd platha sa povaiuje za uhradend dfiom odpisania
pefiainych prostriedkov z G&tu dodévatefa elektriny pri bezhotovostnom
prevode z Gétu alebo diiom odoslania sGboru platieb poite pri platbe v
hotovosti prostrednictvom poitového pefiaZného poukazu. Uhradenie
kompenzatnej platby nie je podmienené predchddzajlicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatef je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické z2ariadenie v silade s
technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prisiusnym PDS a v
stlade s predpismi na zaistenje bezpetnosti a ochrany zdravia pri pracia
bezpeénosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvoreni Zmluwu s jednym dodavatefom elektriny na dodavku
elektriny do odberného miesta uvedeného vZmluve, ato z dbvodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatefa po dobu trvania
Zmluvy,

2.3 umoinit PDS monta# uréeného meradla a pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnGt potrebné ddaje, ktoré Je Dodavatel' povinny poskytovat
o odberatefoch elektriny PDS,

2.5 informovat Doddvatefa o zmene idajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveds za désledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukdzat Doddvatelovi pri uzatvorenf zmluvy uZivacie privo k
nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskuto#Rovat dodavka elektriny (dalej
len ,dotknutd nehnutefnost”), pripadne preukdzat sthlas vlastnika
dotknutej nehnutelnosti s jej ufvanim,

*} Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. 2., ktorou
sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a
dodévky elektriny.



2.7 preukdzat pocas trvania Zmiuvy na vyzvu Deddvatefa do 20 dni od

doruéenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutefnosti
alebo trvajiici sthlas viastnika podla bodu 2.6 tohto €ldnku, najmé, ak
vlastnik trvanie tohto préva alebo sthlasu pred Doddvatefom spochybni,

2.8 udriiavaf odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom

stave,

2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrdnenie

moZnosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

Clinok V1.
Doddvka a meranie elektriny

1.Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vritane

vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informécii
potrebnych na vylétovanie doddvky elektriny a Distribuénych sluZieb
vykondva a odovzda Dodévatelovi prisluiny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prisluiného PDS a vieobecne
23vaznymi pravnymi predpismi.

2.Meranie mnoistva odcbratej elektriny uskutoffiuje PDS uréenym

meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet
uréeného meradla na OM, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom
s dialkovym odpottom kaZdorotne k 31. decembru, najneskér do 30 dnf po
skonéeni roka. Fyzickym odpottom uréeného meradla na OM sa rozumie aj
odpotet uréeného meradla vykonany na zéklade vzajomne odsithlaseného
stavu uréeného meradla medzi PDS a Odberatefom.

3,MontéZ alebo vymenu urfeného meradla zabezpetuje PDS po splneni

stanovenych technickych podmienok pripojenia. Druh, potet, velkost a
umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni uréuje PDS.

4.0dberatel' je povinny umoinit prisluinému PDS zlebo poverenej osobe

montdZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urfenému meradlu s
ciefom prevéadzkovej kontroly, Gdrzby, odpoctu alebo demontaZe a zdrovef
je povinny umoZnit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM.

5.Ak na uréenom meradie vznikne takd porucha, Ze nemoino uréit mnoistvo

odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemoino uréit
mnoZstvo odobratej elektriny (zni€enie uréeného meradla), toto mnoZstvo
uréi prislusny PDS.

6.Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porudenia zabezpecenia proti

10.

neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit prisiusnému PDS. Odberatel mé pravo poZiadat prisluiného PDS o
preskianie urfeného meradla, pricom ak urfené meradlo nevyhovie
prislu§nej norme, uhrddza néklady spojené s preskiianim prisiusny PDS. V
pripade poruchy urfeného meradla alebo hromadného dialkového
ovlddania (dalej ,HDO") alebo nesprdvneho nastavenia HDO alebo
fakturdcie s nesprdvnou konitantou, maji zmluvné strany privo na
vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturaéné hodnoty
podfa (idajov, ktoré dostane od prisluéného PDS.

Pripojenie podruZnych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regulagnych
zariadeni napojenych na meracie zariadenie prisluného PDS alebo k
prislunému meraciemu transformdtoru je moiné len so sthlasom
prisluného PDS.

Ak je nepristupné urfené meradlo alebo inak znemoZneny odpofet
uréeného meradla, vystavi Dodavatel faktiru na zaklade Gdajov, ktoré
Dodédvatefovi poskytne prislusny PDS, pricom pripadné rozdiely v
mnoZstvach Dodévatel zictuje v rdmci reklamacného konania v zmysle
platnych VOP,

V pripade, ak ddjde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpottami,
spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi rozdeli podfa typowych
diagramov odberu, ktoré zverejiiuje PDS.

Nahradny spdsob urtenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy
uréeného meradla alebo ktorejkofvek Casti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo uréeného terminu odpoftu je uvedeny v previdzkovom
poriadku prisluiného PDS.

Elanok VL.
Obmedzenie a preruienie distribicie elektriny

1.Distribdcia elektriny do OM Odberatefa moie byt prerulend alebo

obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o
energetike a v sdvisiacich predpisoch.

2.Dodavky elektriny podfa VOP a Zmluvy su garantovanymi dodavkami a

moiu byt preruiené alebo obmedzené zo strany Dodavatefa len z
nasledujticich dévodov:

e nastane stav nadze vyhldseny v silade so zakanom o energetike,
¢ nastane pripad vy$§ej moci v zmysle bodu 3. tohto &lanku,

= nastane neopravneny odber elektriny,
e nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia distriblicie alebo prenosu

elektriny zo strany prislunych prevddzkovatefov sdstav v sdlade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podfa pravidie! uréenych v
Prevadzkovom poriadku prisluiného PDS.

Uvedené prerudenie alebo obmedzenie doddvok sa nepovaZuje za porusenie

zmluvnych povinnosti Dodévatela,

3.7a pripad vy$iej moci sa povaZuje prekaika, ktord nastala nezévisle od vole
povinnej strany a brani jej v spineni povinnosti, ak nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tito prekaiku alebo jej nésledky
odvrétila alebo prekcnala a dalej, fe by v Zase podpisania Zmiuvy tdto
prekdiku predvidala. Za okolnosti vyluéujiice zodpovednost sa povaiuji
najméd nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikdlnych javov, vojna, teroristickd akcia, 3trajk postihujiici moznost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvnd strana postihnutad vy$sou
mocou sa zavizuje vyvinlt primerané Usilie na jej odstrdnenie, tak aby
balo moZiné obnovit plnenie predmetu Zmluvy, a druhej zmluvnej strane
pisomne oznamit zanik pripadu vy$Zej moci,

4.Dodavatel ma pravo poiiadat prisluiného PDS o vykonanie mimoriadneho

odpottu ku dfiu prerudenia doddvky elektriny z dévodu porudenia
zmiuvnych podmienck zo strany Odberatefa. Po odstraneni dévodov
obmedzenia alebo preruienia bude dodidvka obnovend v zmysle
prevadzkového poriadku prisluiného PDS. Takéto sluiby budi
Odberatelovi spoplatnené v zmysle Cennika sluZieb Dodévatela.
5.Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté Skody, ak je dodavka elektriny
zabezpelend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené
poruchou alebo inou udalosfou na tomto zariadeni. Dodavate! tie?
nezodpoveda za tkody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri
zabezpetovani pevinnosti vo vieobecnom hospodarskom zdujme v zmysle
vieobecne zévaznych pravnych predpisov.
6.0dberatel berie na vedamie, Ze prisluiny PDS je opravneny obmedzif alebo
prerudit distribliciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné
obdobie v pripadoch ustanovenych vieobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi a v prislunych ustanoveniach prevddzkového poriadku. Pogas
takéhoto preruienia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpeovat Distribucné sluiby do OM Odberatela podfa
Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatef nérok na ndhradu $kody s
vynimkou pripadov, ked $koda vznikla zavinenim PDS.
7.PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preruieni
distribdcie elektriny v silade so zékonom o energetike a prevddzkovym
poriadkom. V pripade prerusenia doddvky a distribdcie elektriny z dévodu
poruchy na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutognosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spolo€nosti:
Zipadoslovenskd distribund, a.s., Bratislava, tel. €. 0800 111 567
Stredoslovenska energetika — Distribcia, a.s., tel. ¢. 0800 159 000
Vychodoslovenskd distribuénd, a.s., tel. & 0800 123 332

Clanok Viil.
Neoprdvneny odber a nihrada $kody

1. Na ucely tychto VOP je neoprévnenym odberom elektriny (dalej len

+Neoprdvneny odber”) odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

= o pripojeni do distribuénej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
= o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
= o pristupe do distribuénej stistavy a distribdcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku

neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,

1.3 merany urenym meradlom, na ktorom bolo poruené zabezpegenie

proti neopravnenej manipulécii a ktoré nezaznamenava alebo nesprévne
zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktaré nebolo
namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distribiicie elektriny alebo ak po

predchadzajdcej vyzve PDS neumoinil preruienie distribicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny
odber povaZuje odo dfia, ked Odberatel zabréanil preruseniu distribicie
elektriny alebo neumcinil preruienie distriblcie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrial obmedzenia uréené Dodavatefom,

prevédzkovatefom prenosovej sistavy alebo PDS.

2.0dberatef elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobent Neopravnenym

odberom a néklady s tym sdvisiace osobe, ktorej ikoda vznikla. Pri



Neoprivnenom odbere sa vyika 3kody spdsobeni Neoprévnenym
odberom uréf podfa osobitného predpisu®).

3. Ziadna zo zmluvnych strdn nemd narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo spésobené jej konanim alebo nedostatkom
stginnosti, ktord bola tato strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych
strdn nema ndrok na nahradu tej Zasti Skody, ktord bola sposobend
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s ciefom
predchddzat vzniku Skody alebo obmedzif jej rozsah.

Clénok IX.
Doddvatel' poslednej instancie

1. Ak Doddvatel strati spdsobilost dodavat elektrinu do OM nakolko:

e nezabezpell pristup do prenosovej sistavy, prenos elektriny, pristup do

distribu€nej stistavy, distribiciu elektriny,
e nemd uzavretd platni a GEinnd zmluvu o zd&tovani odchylky, alebo zmluvu
o prevzati zodpovednosti za odchylku,

e bude zruené povolenie Dodévatela na dodévku elektriny,

alebo ak d6jde k zastaveniu procesu zmeny dodavateta a Odberatel nema ku
diiu preruienia dodavok zabezpecent dodévku inym sposobom, ma
Odberatel pravo na dodévku elektriny od dodavatela poslednej initancie
vrozsahu aza podmienok uréenych vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Dodévatel poslednej initancie je povinny dodavat elektrinu
najviac potas troch mesiacov. Informiciu o zadiatku doddvky poslednej
indtancie, ktord obsahuje poucenie o dévodoch vzniku dodavky poslednej
indtancie, dobe je] trvania amoZnostiach jej ukontenia, zasiela
Odberatelovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotéch urfenych vieobecne
zavdznym pravnym predpisom.

2.Dodédvka poslednej indtancie sa zacina dfiom nasledujicim po dni, ked

Dodévatel stratil sposobilost doddvat elektrinu abola dodavatefovi

elektriny poslednej initancie ozndmend tato skuto¢nost.

Dodavatefom poslednej inStancie je driitef povolenia na dodavku elektriny,

ktory doddva elektrinu koncovym odberatefom elektriny a ktorého

rozhodnutim ur&i URSO.

4.Dodévka poslednej indtancie trvA najviac tri mesiace. Odberatel uhradi

doddvatelovi poslednej instancie cenu za doddvku elektriny podfa

cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodévatela poslednej
indtancie. Doddvka poslednej inStancie sa méfe ukongit skér v pripade, ie

Odberatel elektriny uzatvori zmluvu snovym dodévatelom elektriny,

ktorym mébze byt aj dodévatel poslednej intancie.

Ak Doddvatel stratil spasobilost doddvat elektrinu Odberatelovi, Zmluva

zanika dfiom, ked’ Doddvatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu.
-PDS najneskér 15 dnf pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribuéne] sstavy a distriblicii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, Ze Dodévatel stratil sp8sobilost doddvat elektrinu oznami
Odberatelovi
a.def, od ktorého sa za&lna dodévka elektriny dodévatelom poslednej
initancie,

b. doved zatatia dodévky elektriny dodavatetom poslednej instancie,

c. zénik 2mluvy, ak pévodny doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavky elektriny,

d.dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

e. poutenie o povinnosti uhradif cenu za dodévku elektriny dodavatelovi
poslednej indtancie.

w
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€AsT STVRTA
Reklamicia a mimostidne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1.Reklamdcia je pisomné podanie Odberateta adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatef domdha najmi zodpovednosti Doddvatela za
nekvalitne poskytnuté sluiby, priom takyto stav trvd v ase uplatnenia
reklamécie a zdrovedi Odberatel poZaduje od Dodavatela népravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky a distribiicie elektriny do OM
Odberatelfa (dalej len ako ,sluiby”). Ucelom reklamécie Je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky.

Odberatel' ma pravo reklamovat najm3

kvalitu poskytnutej sluzby,

odpodet uréeného meradla,

fakturéciu poskytnutej sluzby,

L B N

*) VyhldZka Ministerstva hospodarstva & 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spOsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny.

3.

o

prerulenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné zistend chyby sivisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatefa (dalej len ~predmet reklamécie”).
Odberatel mdZe reklaméciu uplatnif u Dodavatela bezodkladne, a to
pisomne na doruovaciu adresu uvedeny v Zmiuve,

elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatefa: biznislinka@spp.sk

4.

wn

~

0o

9;

10.

11.

12,

13,

14.

osobne v zdkaznickych centrich Dodavatela, pritom o podanf reklamacie
musi byt vyhotoveny zdznam,

faxom alebo telefonicky na tel. &sle: D850 111 565.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamaciu, musf
obsahovat

identifikdciu Odberateta,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

2dkaznicke Eislo, resp. &islo zmiuvy,

adresu OM a EIC kdd,

telefénne &islo, prip. e-mail,

popis s odévodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumenticiou a
daldimi podstatnymi skutoénostami dbleZitymi pre postidenie reklamacie,
identifikacné tdaje tykajtice sa predmetu reklamécie,

identifikacné (daje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka,

podpis Odberatefa alebo osoby oprévnenej konat za Odberatefa, ak nejde
0 reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikscie alebo podanej
telefonicky,

v pripade reklamacie fakturovaného mno¥stva elektriny: reklamované
obdobie, stav meradla k ditumu reklamdcie, stavy meradla potas
reklamovaného obdobia v pripade, ak ich Odberatel m4 k dispozicii,

v pripade reklamicie vysky preddavkovych platieb
zahrnutych/nezahrnutych vo faktire: &slo reklamovane] faktary, képiu
dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, poltovy pefRainy poukaz,
inkasny listok, potvrdenie z POS termindlu),

vpripade reklamdacie chybnych identifikaénych Gdajov o Odberatelovi:
ozndmenie 0 zmene identifikaénych Gdajov.

-Ak reklamacia neobsahuje nalefitosti uvedené v bode 4. tohto &dnku a

Dodévatel nevie identifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na
doplnenie reklamicie o potrebné tidaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
kratgia ako 10 dni od dorugenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni,
bude sa povajovat za neopravneni. Ak Odberatef reklamaciu doplni,
predlZuje sa lehota na vybavenie reklamicie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné inform4cie,

Ak  Odberatel potas riefenia reklamacie Dodévatefom  ozndmi
Dodévatelovi nové skutofnosti, tieto novo uplatiiované ndroky budd
povaZované za novi reklaméciu.

-Reklamdcia adresovand na menc zamestnanca Dodévatela sa povaiuje za

reklaméciu podand Dodavatefovi.

-Reklamécia musi byt uplatnensd be:z zbytotného odkladu po zisteni

nedostatkov. Odberatef méze byt v reklamaénom konanj zastipeny tretou
osobou na zéklade plnej maci.

Za defi uplatnenia reklamacie sa povaiuje:

pri osobnom doruceni - détum pegiatky o potvrdent prijatia reklamécie,

pri podtovych zasielkach - détum dorugenia reklamacie Dodévatelovi podta
petiatky doslej posty,

pri doru€eni elektronickou podtou — defi uvedeny v e-mailove] sprave.
Dodévatel pri uplatneni reklamécie vydé Odberatelovi potvrdenie. Ak nie
je moiné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorucit bez zhytoéného
odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel m4
mozZnost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodévatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratiom &ase. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdacie, pokial osobitny
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaiuje def
prijatia  pisomnej reklamdcie Dodavatefom. V pripade neoprévnenej
reklamdcie je Dodavatel opravneny uplatnit voti Odberatelovi trok
z omeskania aj za dobu riedenia reklamdcie.

Dodévatel vydd/doruci preukdzatelnym spdsobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni od ditumu uplatnenia
reklamacie, Ak predmetom reklamécie ie overenie vyuittovania platby za
dodanui elektrinu a ak je na overenie spravnosti vylctovania tejto platby
potrebna sG&innost tretich oséb, najmé PDS, lehota na wybavenie
reklamécie sa predliuje o dalsich 5 pracavnych dni.

Podanie reklamdcie alebo stafnosti nema odkladny (ginok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vylctovacej faktdry,

Reklamédciou nie je pisomnd Ziadost Odberatefa o opravu formélnych
ndlefitosti faktiry (napr. nespravnej poitovej adresy, ktord Odberatel
spdsobil nedostatotnou si€innostou) a ZFiadost o preskvianie meradia.



15. Pri posudzovani reklamdcie je Odberatel povinny umoZnit Doddvatelovi a
PDS skontrolovat priame na OM meradlo, pocet atyp elektrickych
spotrebi¢ov, pripadne iné ndleZitosti, ktoré sl potrebné na zistenie
opravnenosti reklamécie.

16. Vpripade, ¥e vysledkom preietrenia reklamicie je preplatok, resp.
nedoplatok, povinnd zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti,
uvedenej v opravnej faktdre, ktora nepresiahne 30 dni, okrem reklamécii,
do ktorych vstupuje PDS, kedy sa lehota predliuje o daliich 5 pracovnych
dni.

17. Préva a povinnosti zmluvnych strdn pri reklamdcii sa riadia vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a Reklamatnym poriadkom Doddvatela.
Reklamaény poriadok je dostupny Odberatefovi v ktoromkolvek
zakaznickom centre Doddvatela. Predmetom reklamicie nemdie byt
rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zdkladom wvypottu platby za
opakovanl doddvku elektriny askutoénym odberom za obdobie
opakovania dodévok, nameranym meradiom.

Clanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

1.0dberatel je oprdvneny predlofit URSO na mimostdne riegenie spor s
Dodévatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamatné
konanie a Odberatel nesdhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom
jej vybavenia; moZnost obratit sa na sdd tym nie je dotknutd.

2.Navrh na zatatie mimostdneho riefenia sporu sa doruéf na adresu URSO:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

3. Ndvrh na zatatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

e« meno, priezvisko a elektronickd alebo po3tovi adresu Odberatefa,

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

odovednenie nesdhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom

vybavenia reklamécie,

navrh rieenia sporu.

Névrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predloii Odberatel bez

zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia

reklamacie.

5.Dodavatel a Odberatel ako liastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni
navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posiidenie sporu. URSO predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukonfenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dnf od
podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného
navrhu.

6. Mimosidne rieSenie sporu sa skon¢l uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zdvdznd pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedodlo. Skongenie mimostidneho rieSenia sporu z
dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO ozndmi G&astnikom sporového
konania.

s

CAST PIATA
Zéanik zmluvného vztahu

Elanok Xl
Zénik zmluvy vSeobecne

1.Zmluva mbfe byt uzatvorend na dobu neuréitl alebo na dobu uréitd.
Zmluva sa $tandardne uzatvdra na dobu uréitl, ak vZmluve nie je
dohodnuté inak.

2.Zmluvu je moZné menit iba dohodou zmluvnych strén pisomnou formou,
ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve
sa nevyZaduje pri zmene adresy, resp, sidla zmluvnej strany (nie adresy
OM), telefénnych €isel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene
spésobu platby. V tychto pripadoch stati na zmenu Zmluvy jednostranné
pisomné ozndmenie jednej zmiuvnej strany dorufené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.

3.Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamit zmenu skutofnosti uvedenych v Zmluve.

4.Zmluva zanikne okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zdvizného
pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnych stran,

b. odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak dolo
k ukonceniu distribacie elektriny do dotknutéha OM zo strany PDS, a to ku
dniu ukongenia distriblcie elektriny zo strany PDS,

¢. odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, ¥e Odberatel
nemd, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uZivacie pravo kdotknutym
nehnutelnostiam podla &lanku lll. bod 7. tychto VOP; vtakomto pripade

Zmiuva zaniké dorufenim odstipenia od Zmluvy Odberatefovi vzmysle

Elanku XIIl. tychto VOP,

d. edstipenim od Zmluvy 20 strany Dodavatela pri zisteni Neopravneného

odberu, alebo pri zisteni poru$enia povinnosti Odberatela podta &ldnku I1I.

bodu 12. tychto VOP; Zmluva zanikd doruenim odstdpenia od zmluvy

Odberatefovi v zmysle Elanku XIII. tychto VOP,

.odstipenim od Zmluvy zo strany Doddvatefa v pripade podstatného

porudenia povinnosti Odberatefom; za podstatné poru$enie povinnosti sa

povaiuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podfa VOP a Zmluvy a/alebo

platby za opakovanli doddvku elektriny podfa VOP aZmluvy, ato ani v

dodatotnej lehote 10 dni po doru€eni vyzvy Dodavatefa. Zmluva v tomto

pripade zanikd dfiom nasledujicim po dni doruZenia pisomného
ozndmenia o odstipeni;

. odstipenim zo strany Odberatefa v pripade podstatného porufenia

povinnosti Dodavatela, ak toto trvd aj po marnom uplynuti dodato&nej

primeranej lehoty poskytnutej Odberatefom v pisomnej wyzve

Doddvatefovi, priom za podstatné porusenie povinnosti sa povaiuje, ak

Doddvatel v priebehu roka opakovane v zavinil neoprdvnené obmedzenie

alebo prerusenie distribiicie elektriny Odberatefovi s vynimkou situacii

uvedenych v Eldnku VII. tjchto VOP. Zmluva v tomto pripade zanika dfiom
nasledujiicim po dni doruéenia pisomného oznamenia o odstdpeni:

-ak ide o Zmluvu na dobu neuréity, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek

zmluvnej strany podla podmienok uvedenych v zdkone o energetike, pri

dodrfani vypovedne] lehoty jeden mesiac, ktord zaéina plynit od prvého
dfia mesiaca nasledujiceho po doruteni pisomnej vypovede a skonii sa

uplynutim posledného diia prisluiného mesiaca, a to bez poplatku; v

pripade Zmliv uzatvorenej na dobu uréitd, Zmluva zanikd uplynutim

dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodndi inak,

h.Zmluva zanika dfiom zéniku pripojenia OM do distribuinej sdstavy. Zanik
pripojenia OM do distribunej sdstavy sa spravuje prevadzkovym
poriadkom prisluiného PDS. Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktdru za
dodavku elektriny ku diiu ukongenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.
faktiira ukonéeného odberu), ktord je Odberatel povinny uhradit,

. ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavrd novd zmluvu
tykajlcu sa toho istého odberného miesta, diom nadobudnutia Géinnosti
novej zmluvy pdvodna Zmiuva zanikne (napr. pri predaji nehnutelnosti).
5.V pripade ukontenia Zmluvy sa Odberatel zavizuje umoznit prisluinému

PDS wykonanie zavereného odpoétu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie dalSich opatreni sdvisiacich s ukonéenim doddvky
elektriny do OM.

6.Pri ukongeni Zmluvy, ak zdroveii dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s novym odberatefom, méze pévodny
Odberatel pisomne splnomocnit na ukongenie Zmluvy ind osobu. Novy
odberatel méZe za pévodného Odberatefa Zmluvu ukonéif, ak ho na to
povedny Odberatel pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicii v zdkaznickych centrich a na webovom sfdle Doddvatela
www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu so zmenou
Odberatela, méZe byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k
OM, prip. v kipno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial
je podpisany pévodnym aj novym Odberatefom, s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

7.V pripade ukonZenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté plnenia
ponechaji a vysporiadaju si pripadné pefiazné zavizky vyplyvajtice z plneni
poskytnutych podra tejto Zmluvy.

8.Ak ukonfenie Zmluvy znamend aj ukonlenie odberu elektriny
v existujlicom OM, Odberatel je povinny pisomne oznidmit Dodavatelovi
tito skutofnost najneskdr 10 dni pred ukonZenim odberu elektriny.
Dodévatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho demonta? v def
ukoncenia odberu elektriny. Za defi ukonZenia Zmluvy sa povaiuje defi
ukontenia odberu ozndmeny Odberatefom Dodavatelovi, aviak iba za
podmienky, Ze dojde k demontdZi urfeného meradla zo strany PDS. Ak
Odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfiu poiadovaného ukonéenia
Zmluvy za uvedenym Ugelom, Zmluva trvé dalej ai do diia, kedy déjde
k demontéii meradla.

9.0dberatel md pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy ak

e Doddvatel je v omegkani so zaplatenim pefaZnej pohfadavky vyplyvajiicej zo
Zmluvy najmenej 14 dnf od dorudenia pisomnej vyzvy Odberatefa,

e ak nie je vlastnlkom nehnutefnosti, do ktorej/ktorych Doddvatel dodava
elektrinu vsulade so Zmluvou addjde kodfatiu suhlasu viastnika
nehnuteflnosti so zdruienou dodévkou elektriny. Odberatel je povinny
spolu s odstipenim od Zmluvy doruglf Dodévatefovi aj odiiatie sthlasu
vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou dodévkou elektriny.

10. Doddvatel ma pravo odstipit od Zmluvy, ak Odberatel ma v &ase trvania
Zmluvy uzatvorend aj zmluvu, ktorej predmetom je dodévka elektriny do
toho istého OM s inym dodavatelom elektriny.
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11. Odberatel je povinny zabezpetit, aby ku dfiu G&innosti vypovede Zmluvy
bol ukonleny proces zmeny doddvatela elektriny podfa zdkona
o energetike. Ak Odberatel nespinf povinnost podia predchddzajiicej vety,
Zmluva zanikd dfiom predchédzajicim diu zmeny doddvatefa elektriny,
o ktori Odberatel v sivislosti s touto vjpovedou poiadal.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Elanok X,
Dorucovanie

1.Pri osobnom dorugovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti
Odberatefom alebo splnomacnenou osobou, sa pisomnosti povaiujil za
dorufené ich odovzdanim, ato aj vpripade, ak ich adresit odmietne
prevziat.

2.Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
podty ako doporugent zisielku alebo zésielku s dorugenkou, sa na Gtely
Zmluvy povaiuji za dorugené druhej strane (osobe splnomocnenej na
preberanie zdsielok), aj ak

e druhd zmluvnd strana odoprela prijat zdsielku,

e zdsielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,

e nebolo moiné druhd zmluvny stranu zistit na adrese uvedenej v Zmluve
alebo poslednej znamej adrese, a preto dorugenie nebolo moiné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povaiuje za dorutend siedmy defi od jej
uloZenia.

3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zékonnych

dévodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od Zmluvy 2 uzatvorenia Zmluvy,

je moiné dorutovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailov

adresu Odberatefa alebo Dodévatela, ktort Odberatel alebo Dodévatel na

tento del ozndmil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti doruéované

prostrednictvom faxu sa povaiuji za doruZené momentam vytlaéenia

spravy oich Uspe$nom odoslani. Pisomnosti dorugované v elektronickej

podobe, ak nie je preukdzany skordi termin dorutenia, sa povaiuji za

doruené prvy pracovny defi nasledujici po ich odoslani, aj ked' si ich

druha strana neprecitala.

Pisomnosti doruované kuriérskou slufbou sa povaiuji za doruené treti

defl po ich odovzdani dorugovanej osobe, pokial sa nepreukife skori

termin doruéenia.

.Odberatel a Dodavatel s povinni navzijom si ozndmit zmenu adresy na

dorufovanie, Eisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej

v El. V bode 2.5. tychto VOP. Ak Odberatel alebo Dodévate! v stanovenej

lehote druhi stranu o zmene neinformuje, povaiuje sa dorutenie

pisomnosti za riadne vykonané na poslednd znému adresu.

»
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Clanok XIv,
Ochrana osobnych Gdajov

Odberatel' udeluje Dodavatelovi sihlas so ziskanim a spracivanim svojich
osobnych ddajov vinformalnych systémoch Dodévatefa v rozsahu
uvedenom vZmluve a/alebo poskytnutom  akoukofvek  inou
preukdzatefnou formou Doddvatelovi, za Géelom vykonu €innostf
Dodévatefa podla udeleného povelenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobné idaje sa spractvané pre Ucely uzatvorenia a vykondvania Zmluvy
vrétane jej zmien, ukontenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej
vyplyvajicich alebo stvisiacich, pre vysporiadanie vietkych zavizkov
a narokov zmluvnych strdn z nej vzniknutych, ato po dobu nevyhnutne
potrebnl pre zabezpefenie vykonu priv a povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu Dodévatela a Odberatela.
2.Pre splnenie uvedeného tucelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany
jednoznacne identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akykolvek iny ukon medzi
nimi boli urobené véine, uréite, zrozumitelne a adresne. Za tymto d&elom
je Odberatel povinny hodnovernym spésobom preukézat svoju toto¥nost
2 poskytnit Dodévatelovi svoje osobné (idaje, ktorymi si meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, d4tum narodenia a étitna prisluinost.
3.Poskytnutie ostatnych osebnych tdajov, ake napr. telefénny kontakt, e-
mailovd adresa, koredpondenéné adresa, &islo bankového Gétu a pod., sa
povaiuju za (daje, ktoré poskytuje Odberate! dobrovolne a Odberatel ma
prévo tento sihlas kedykolvek pisomne odvolat.
4.Zmluvné strany su povinné bez zbytoZného odkladu ozndmit si navzajom
zmenu identifikaénych Gdajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na farchu
povinnej strany. Identifikaéné (daje Dodavatefa, najmé cbchodné meno,
sidlo, ICO, st uvedené v Zmluve.
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5.0dberatel  udefuje Dodavatelovi sdhlas s poskytnutim  a/alebo
spristupnenim svajich osobnych Gdajov tretim strandm, ktoré budd
spracivat osobné Udaje vrozsahu aza podmienok dojednanych s
Dodavatefom v pisomnej zmiuve, pokial to bude potrebné pre
zabezpeéenie vykonu priv a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.
lde najmd osubjekty poverené Dodévatefom plnenim zmluvnych
azdkonnyeh povinnost, doruovanim korepondencie, sprivou a
vymdhanim pohfadavok, a pod.

6.0dberatel sihlasi, aby povinnost Dodivatela informovat Odberatefa o
spractvani osobnych (dajov prostrednictvom tretich strdn, boia spinend aj
ich zverejnenim na webovom sfdle Dodavatela www.spp.sk,

7.0dberatel ma v zmysle § 28 z3kona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajova o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon”) pravo

 vyZadovat od Doddvatela na ziklade pisomnej Ziadosti;

- potvrdenie, €i st alebo nle s osobné Udaje o Odberatelovi spraclivané,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych

ddajov vinformatnom systéme v rozsahu podfa zdkona; pri vydani

rozhodnutia vzmysle § 28 ods. 5 zdkona je Odberatel opravneny

obozndmit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania operdcil,

vo vieobecne zrozumitelej forme presné informidcie o zdroji, z ktorého

ziskal Dodavatel osobné tdaje Odberatela na spraclvanie,

vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych lidajov Odberatela,

ktoré st predmetom spractvania,

opravu alebo likviddciu nespravnych, netpinych alebo neaktudlnych

asabnych tidajov, ktoré si predmetom spracivania,

likviddciu osobnych ddajov, ktorych (€el spracivania sa skonéil; ak su

predmetom spracivania dradné doklady obsahujiice osobné Udaje, mége

Odberatel poZiadat o ich vratenie,

likviddciu osobnych Gdajov, ktoré sg predmetom spraciivania, ak doglo

k poruseniu zékona,

blokovanie osobnych tdajov z dévodu odvolania stihlasu pred uplynutfm

tasu jeho platnosti, ak Doddvatel spraciva (daje na zaklade sihiasu

Odberatefa,

na zdklade pisomnej Ziadosti namietaf voii spractivaniu osobnych tdajov,
o ktorych sa predpoklada, e st alebo budd spracdvané na Géely priameho
marketingu bez jeho sthlasu a Fiadat ich likviddciu, vyugivaniu osobnych
tidajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na lcely priameho
marketingu v po¥tovom styku, poskytovaniu osobnych Gdajov v rovnakom
rozsahu na Ggely priameho marketingu,

na zéklade pisomnej ¥iadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat vodi spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch uvedenych v § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zékona vyslovenim opravnenych dévodov
alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jeho priv a
prdvom chrnenych zdujmov, ktoré si alebo mbiu byt v konkrétnom
pripade takymto spracdivanim osobnych ddajov poskodené; ak tomu
nebrania zikonné dévody a preukize sa, Ze namietka Odberatela je
opravnend, Dod4vatel je povinny osobné tdaje, ktorych spractvanie
Odberatel namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia,

na zaklade pisomne] Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykolvek namietat a nepodrobif sa rozhodnutiu Dodévatela, ktoré by
malo pre neho privne déinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda wluéne na zaklade (Gkonov automatizovaného
spracdvania jeho osobnych tdajov. Odberatel ma prévo Ziadat Dodavatela
o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlifnou  od
automatizovanej formy spracdvania, pricom Dodavatel je povinny ¥iadosti
Odberatefa vyhoviet, ato tak, e rozhodujicu dlohu pri preskdmani
rozhednutia bude mat opravnena osoba vzmysle zdkona; o spdsobe
preskimania a vysiedku zistenia Dod4vatel informuje Odberatela v lehote
najneskér 30 dni odo dfia dorutenia Fiadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spractivajd, podat
Uradu na achranu osabnych Gdajov SR névrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Gdajov.

Ak Qdberatel nemda sp6sobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho
préva v zmysle zakona méie uplatnit zdkonny zdstupca. Préva Odberatefa
Vv zmysle zdkona, ktory nefije, méie uplatnit blizka osoba.

8. Ak v Zmluve nie je uvedené inak,

(i) Odberatef udeluje Dodévatefovi siihlas so ziskanim a spracivanim svojich
osobnych Gdajov na Gely uvedené vtomto tlanku tychto VOP, ako aj
s poskytnutim afalebo spristupnenim svojich osobnych Gdajov tretim
stranam,



(ii) Odberatefl sthlasi, aby mu Dodavatel alebo tretia strana, ktorej Dodavatef

poskytol a/falebo spristupnil osobné ddaje Odberatefa, zasielali
nevyZiadané obchodné ponuky pre informéciu o akychkofvek produktoch
alebo sluibdch Dodévatela alebo tretich osdb, alebo ho vo veci
nevyziadanych obchodnych ponik kontaktovali, vritane zasielania
newslettera alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to
najmd prostrednictvom posty, elektronickej posty, SMS sprdv, pripadne
priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi a
komunika€nymi systémami.

Siihlas udeleny Odberatefom v zmysle tohto &ldnku VOP trvd aj po skonfeni
zmluvy a Odberatel ma pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Clanok XV.
Zaverefné ustanovenia

1.Zmluva sa uzatvira a bude sa riadit podla ustanoveni Obchodného

zékonnika a pravnymi predpismi upravujacimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadobida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Ak

to Zmluva neustanovuje inak, nadobuda Gfinnost diiom, v ktorom ma
Doddvatel prvykrat moZnost doddvat elektrinu Odberatelovi pri splneni
podmienok prisluiného PDS. V pripade, Ze nastane posun
predpokladaného terminu zafiatku dodavky, Dodavatel pisomne
upovedomi Odberatela.

3.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exempléroch, pricom kaZda

zo zmluvnych strdn dostane jeden rovnopis.

4, Dodévatel je opravneny zmenit tieto VOP, ato pri dodriani povinnosti
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v zmysle vieobecne zdviznych pravnych predpisov. Platnost tychto VOP
zanikd Gfinnostou novych VOP Dodévatela, ktoré nahradia tieto VOP.
Dodévatel upovedomi Odberatefa o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich a€innostou zverejnenim na svojom webovom sidle www.spp.sk alebo
inym vhodnym sp&sobom, a to v lehote stanovenej zékonom. Infermacie o
VOP mbie Odberatel ziskaf v ktoromkolvek zdkaznickom centre
Dodavatela, na zdkaznickej linke Doddvatela 0850 111 363, pripadne na
webovom sidle www.spp.sk.

.Pre potreby zabezpefenia distribiicie elektriny do OM Odberatela je
Dodévatel opravneny poskytnut prisluinému PDS képiu Zmluwy, vritane
vietkych udajov v nej uvedenych.

.Vietky informdcie tykajlice sa zaleZitost] Odberatela, ktoré ma Doddvatel o
fiom vedené vo svojom informaEnom systéme, nie s verejne pristupné.
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10.

11.

12,

13.

Zmluvné strany sthlasia, Ze vietky informécie a skutoénosti ziskané o
druhej zmluvnej strane pri uzatvdrani a plnenfi Zmluvy alebo v stvislosti s
fiou, sa povaiuju za doverné a maju charakter obchodného tajomstva, ak
nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spraciivané
Dodévatefom mdZu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodvatefom,
ktord kond za a v prospech Doddvatefa v sivislosti s plnenim jeho
zdkonnych a zmluvnych povinnosti vo vztzhu k Odberatefovi a tretej oscbe
poverenej Dodédvatefom na vymdhanie a inkasovanie plneni Odberatefa zo
Zmluvy.

.Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pravo zmluvnych strdn

dohodndt si Zmluvou odlisné podmienky zdruzenej dodavky elektriny.
Dodavatefl je opravneny zaznamendvat a uchovévat vietky odchadzajice a
prichadzajuce volania Odberatefa na zdkaznicku linku Dodavatela,
Dodavatel je oprdvneny vyuifvat zdznamy volani na zdkaznickej linke
vylu€ne pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy,

.Pri komunikdcii Odberatefa a Doddvatefa prostrednictvom telefonickej

zakaznicke] linky Dodavatela je Odberatel povinny identifikovat sa Eislom
zmluvy, adresou a EIC kédom OM alebo zdkaznickym Eislom v systéme
Dodévatefa z ddvodu zabezpefenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky
volania na zdkaznicku linku (odchddzajdce aj prichddzajlice) je Dodavatel
opravneny zaznamendvat a uchovdvat na deely uplatiiovania prév a
vykonu povinnosti vyplyvajlicich zmluvaym strandm zo Zmluvy a tychto
VOP, ako aj na lcely skvalitnenia poskytovanych slufieb Dodavatefom. V
pripade, Ze zaznamy volani obsahuju osobné (daje Odberatela alebo tretej
osoby, ustanovenia Elanku XIV. tychto VOP sa pouiji primerane.

Zmluvné strany si povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit zmenu
identifikatnych Gdajov. Zmeny identifikaénych (dajov sa nepovaiuji za
zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvdrat dodatky k Zmluve. Nespinenie
tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.

Za nedodrianie zmluvnych podmienok, svynimkou &ldnku IV. bodu 28
tychto VOP, mdie byt vZmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. Vyika
zmluvnej pokuty dohodnuta v individudinych obchodnych podmienkach
Dodévatela primerane zohladfiuje poruiené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Informacie o prdvach Odberatefa si uvedené na webovom sidle
Dodavatefa www.spp.sk.

OP Doddvatela nadobtdaji Gginnost 1.10.2014



SLOVENSKY PLYNARENSKY PRIEMYSEL, a.s. BRATISLAVA
CENNIK dodévky elektriny pre odberateloy kategdrie Podnikatelia- maloodber, ev, &, EN/11/2015

1. VSeobecné podmienky

Sadzby a podmienky dodavky elektriny uvedené v tomto cenniky majl platnost’ 24 mesiacov od zadiatku dodavky
elektriny do odbernych miest odberatelov kategérie Podniakatelia - maloodber, ktori uzavreli zmluvu o ZdruZenej
dodavke elektriny od 1.11.2015 do 30.11.2015.

2. Podmienky pridelenia produktov dodévky elektriny a uplatnenie sadzby za dodavku a distribliciu elektriny

Produkt Popis produktu Priradené distribuéné sadzby

Jednotarif 2015/09 Jednotarifny produkt C1; C2; C3; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO1)

Dvojtarif 2015/09 Dvoitarifny produkt s dfikou poskytovania NT spravidla 8 hodin C4; C5; C6; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO2)
Dvojtarifny produkt s dizkou poskytovania NT spravidla minimélne

Vykurovanie 2015/09 16 hodin C7; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO3)

Verejné osvetlenie 2015/09 | Jednotarifny produkt urgeny pre odbery verejného osvetlenia C10; C2-X3; X3-C2 (priradené TDOS)

Platnost’ vysokey tarify (dalej len ,, vT), nizkej tarify (d'alej len ~NT") a podmienky ich pridelenia detailne definuje prisfusny prevddzkovatel”
distribucnef sdstavy, do ktorej je dané odberné miesto pripojené. Podmienky na priradenie TDO (typovych diagramov odbery) zverejiiuje
prisiusny PDS.

2.1, Odberatel’ elektriny si mdZe podla svojich odberovych pomerov zvolit' produkt za dodsvku podla podmienok uvedenych v tomto
cenniku, priom musi spifiat podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolenej sadzby. Spinenie podmienok dodavatel elektriny pri
uzatvarani zmluvy neskiima; tym nie je dotknuté pravo dodavatela elektriny, resp. prislusného PDS vykonat' kontrolu dodrziavania podmienok
schvalenych na pridelenie sadzby a v pripade neoprévnene ziskanej sadzby md dodavatel elektriny prévo dolictovat’ spotrebu elektriny v
sadzbe, na ktorej pridelenie spifia odberatel’ elektriny podmienky v zmysle tohto cennika.

2.2 Prisludnd sadzba dodévky sa uplatfiuje najmenej jeden rok pre toho istého odberatel’a elektriny na tom istorn OM. O zmenu sadzby za
dodavku u toha istého odberatela elektriny v tom istom OM moZno poZiadat’ najskér po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, V
pripade zmeny odberovych pomerov mé¥e odberatel poZiadat’ o zmenu sadzby za dodavku skdr. Za zmenu odberovych pomerov sa nepovauje
sezénne vyuZivanie spotrebifov. Sadzba za dodavku sa nikdy nemeni automaticky podla vyiky rofnej spotreby alebo skutoénej spotreby za
prislusné odpottové obdobie.

3. Vyska, Struktira a poufitie ceny dodéavky elektriny

3l Cena za doddvku elektriny sa sklada:

— z mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mesiac),

—zceny za 1 MWh odobratej elektriny, ak ide o jednotarifni sadzbu, resp. z ceny za 1 MWh odobratej elektriny v prisiugnej tarife (NT a V1), ak
ide o dvojtarifn( sadzbu.

Mesacna platba za jedno OM je fakturovand za prislusné fakturacné obdobie vidy v rovnakej stanovenej vjgke. Neucelené Zastl kalendarnych
mesiacov sa fakturujl alikvotne podia pottu dni v danom faktura&nom obdobi s prihliadnutim na celkovy podet dni v kalendérnom roku, t. jv
roku 2015 ako 1/365 dvanastnésobku mesagnej platby za kaZdy, aj zadaty defi dodavky elektriny,

Dodévatel’ uplatn cenu podla jednotlivej sadzby dodavky, a to pre kaZdé odberné miesto samostatrie. Meranie dodavky elektriny sa vykonava
stivisle pocas celého dfia v jednom pésme alebo je rozligené na pasmo VT a pasmo NT, ktorych vyuZitie je urfené prisluSnou sadzbou.

3.2 Vy3ka ceny za dodévku elektriny:

Produkt Mesalnd platba za odberné [ Cena 1T/VT Cena NT
miesto v € €/MWh €/MWh
Jednotarif 2015/09 0,6500 42,00
Dvoijtarif 2015/09 0,6500 43,98 29,20
Vykurovanie 2015/09 0,6500 51,12 38,70
Verejné osvetlenie 2015/09 0,6500 34,77
3.3 Ceny uvedené v tomto cenniku v sebe zahffiaji naklady na obstaranie elektriny vratane nakladov na odchyiky, ako aj ovplyvnitelné

néklady na doddvku elektriny. Celkov( cenu za dodavku elektriny tvori okrem ceny za dodavku elektriny aj tarifa za distribiciu elektriny bez
strat vratane prenosu elektriny, tarifa za straty pri distriblcii elektriny, tarifa za systémové sluzby, tarifa za prevadzkovanie systému, odvod do
Narodného jadrového fondu a ostatné polozky podla aktudine platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym boli schvélené alebo uréené ceny
za pristup do distribu¢nej ststavy a distribiiciu elektriny pre prisluného PDS, do ktorej je odberné miesto adberatel’a pripojené. Uvedené platf v
pripade, ak je dodavka elektriny doddvatefom elektriny zdruZenou dodavkou elektriny, t. j. v pripade uzatvorenia zmluvy o zdruZenej dodévke
elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzaina sluZba. K cene bude pripocitana daf z pridanej hodnoty, pripadne
iné aplikovatelné dane v zmysle vSeobecne zaviiznych pravnych predpisov.

3.4 Dodavate! elektriny vyhotovuje vytidtovacie faktlry za dodévku elektriny minimalne jedenkrat ro¢ne. Ak odberatel elektriny neumozni
pristup k uréenému meradiu na Glely odpottu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa vylctuje podla spotreby predchadzajiceho
porovnate/ného obdobia alebo podia hodnét dohodnutych na prislusné obdobie. Uréenie spotreby elektriny na odbernom mieste vykona
prisluiny PDS v siilade s jeho prevadzkovym poriadkom. Ak sa spotreba uréi inym spdsobom ako fyzickym odpoctom, méZe odberatel elektriny
poZiadat' dodavatel'a elekiriny o preverenie jeho spravnosti.



