Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 466366
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Dodavatel

Obchodné meno: Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Sidlo: Mlynské nivy 44/a, Bratislava
ICO: 35815256  DIC: 2020259802 IC DPH:  SK2020259802
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. i Cislo uétu: 2620225605/1100
Telefénny kontakt: 0850 111 565 E-mail: slavomir.zlacky@spp.sk
Zapis v registri:  Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 2749/B

V zastipeni: Slavomir Zlacky, operator front office

Odberatel 3100001272 (Vade Zakaznicke &islo)

Obchodné meno: Obec Vinodol

ICO: 308625 DIC: 2020408445 IC DPH:

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. Cislo Gétu: 2230655001/5600
Telefonny kontakt: 0376598133 E-mail: obecvinodol@stonline.sk
V zastupeni: Stranak Peter

Adresa sidla spolocnosti
Obec: Vinodol Ulica: Obecna
PSC: 951 06 Cislo supisné/orientaéné: 473/29

Adresa pre postovy styk (ak je ina ako trvalé bydlisko): Obec Vinodol 951 06 Vinodol, Obecna 473/29

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit pre Odberatela
distriblciu elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a ostatné distribu¢né sluzby a zavazok
Odberatela uhradit Dodavatelovi vias a riadne cenu za dodavku elektriny a distribuéné sluzby v sulade so
Zmluvou a platnymi v8eobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela. Predpokladom na dodavku a
distriblciu elektriny do odberného miesta $pecifikovanom v tejto Zmluve je uzatvorenie Zmluvy o
pripojeni odberného miesta do distribu¢nej sustavy.

Specifikacia odberného miesta Odberatefa

EIC odberného miesta: 2477541225750008
Adresa odberného miesta: Dolny Vinodol 473/473, 951 06 Vinodol
Obec: Vinodol Ulica: Dolny Vinodol

~ Cislo orientaéné/supisné: 473/473 PSC: 951 06
Zmluvny produkt dodavky elektriny: Jednotarif 2015/09
Predpokladana ro€na spotreba v kWh: 1T/VT: 722300 / NT:
Predpokladany zaciatok dodavky elektriny: 01.02.2016

Sposob dorucovania faktir a platby za dodavku elektriny

Spbésob doruéovania faktur: Postou
Obdobie opakovanej dodavky elektriny: Mesaéne
Spésob Uhrady platieb: Bankovy prevod



0 Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny 466366
pre odberatelov kategérie Podnikatelia - Maloodber

Ostatné ustanovenia Zmluvy

a) Neoddelitefnou sucastou Zmluvy s VSeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny pre
odberatelov elekiriny kategorie Podnikatelia - Maloodber pripojené k tejto zmluve (dalej len ,VOP*) a
Cennik Dodavatela kategérie Podnikatelia - Maloodber (dalej len Cennik) pripojeny k tejto Zmiuve.
Dojednania tejto Zmluvy majl prednost pred dojednaniami vo VOP a/alebo dojednaniami v Cenniku.
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, e sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy vratane VOP a
Cennikom a zavazuje sa ich dodrziavat.

b) Dodavatel' je opravneny vydat nové VOP a/alebo Cennik, pricom G¢innostou novych VOP zaniké
platnost pbvodnych VOP, uginnostou nového Cennika Dodavatefa zanika platnost pévodného
Cennika Dodavatela. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych VOP alebo o novom Cenniku
najneskér 30 dni vopred, a to zaslanim oznamenia na jeho postovl alebo emailovt adresu, alebo
inym vhodnym spésobom. Informacie o OP a Cenniku méze Odberatel ziskat aj na ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela, alebo Zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565,

¢) Zmiluva sa uzatvara na dobu urditd v trvani 24 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli na automatickom
prediZeni trvania tejto Zmluvy o dal8ich 12 mesiacov za tych istych podmienok, ktoré budd platit
bezprostredne pred tymto prediZzenim, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej
strane svoj pisomny nesuhlas s prediZzenim trvania Zmluvy najneskdr dva mesiace pred uvedenym
datumom predizenia trvania Zmiuvy.

d) Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze ak Ziadna zo stran nedoruéi druhej zmluvnej strane svoj pisomny
nesuhlas s dal§im predizenim Zmluvy najneskér dva mesiace pred tymto dal§im predizenim, sa tato
Zmluva opétovne predlZuje za tych istych podmienok, ktoré budd platit bezprostredne pred tymto
prediZenim, a meni sa pritom na Zmiuvu uzavreti na dobu neuré&itd s pravom vypovede v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

e) Odberatel sa zavazuje, Ze pocas trvania Zmluvy poskytne Dodavatelovi vietku nevyhnutnt suginnost
na to, aby sa Dodavatef stal odo diha zacatia dodavky elektriny uréeného touto Zmluvou Dodavatelom
elektriny na odbernom mieste podfa tejto Zmiuvy, a zdrzi sa akéhokolvek tkonu, ktory by mohol tomu
zabranit, najma nezabrani priebehu a ukonéeniu procesu zmeny Dodavatela. Odberatel sa zaroven
zavazuje, Zze nezmeni Dodavatela elektriny pred riadnym ukon&enim tejto Zmluvy. Ak Odberatel porusi
povinnosti uvedené v prvej vete alebo porusi povinnost uvedent v druhej vete tohto ustanovenia, ma
Dodavatel' voci Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300 eur za kazdé jedno
odberné miesto; pravo na néhradu $kody, ktora prevySuje pokutu, nie je tymto dotknuté. Odberatel sa
zavazuje akceptovat aj neskor$i ako predpokladany zaciatok dodavky elektriny v pripade, ak ma
Dodavatel obchodné alebo technické prekaZzky elektrinu dodavat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
Zmluva nahradza doterajSie dohody, ako aj pripadné jestvujlice zmluvy medzi Dodavatelom a
Odberatelom o podmienkach dodavok elektriny do odbernych miest Specifikovanych v tejto Zmiuve.

f) Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi Dodavatel a jeden Odberatel.

Dodavatefl Odberatel
V Bratislave Dria 02.12.2015 VO bopes Dia & # /5~

G R R e A
St i iy e
T PLTBARDNSRY PRIz

T an
STV .

Aivické nivy 44/a i
32511 BRATISLAVA 28 f‘J # -
223 Ty -
.,-V(-/ - \J i
Slavomir Zlack§, operator front office Peter Strafiak,starosta obce

Udaje nevyhnutné na administraciu zmeny Dodavatela:
Pévodny Dodavatel: ZSE Energia, a.s. Termin viazanosti:

Dizka vypovednej lehoty: 1 mesiac

Vybavuje: Slavomir Zlacky, operator front office



Vieobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny

CAST PRVA
Predmet (pravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet dpravy

Vieobecné obchodné podmienky zdrufenej dodévky elektriny pre
odberatefov kategérie Podnikatelia- maloodber (dalej len ,VOP*”) dopliiaju
a blizSie upravujd vztahy upravené zikoanom & 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov (dalej len ,zédkon o energetike”),
zékonom £. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovyich odvetviach (dalej len
~tdkon o regulicii vsiefovych odvetviach”) aostatnymi vieobecne
zdvédznymi pravnymi predpismi.

Clanok 1.
Pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienck sa rozumie
odberatel' elektriny kategérie Podnikatelia- Maloodber je koncovy
odberatel srofnou spotrebou elektriny viac ako 30000 kWh :a
predchddzajici rok, aktory nakipent elektrinu nevyuifva na viastn(
spotrebu v domécnosti (dalej len ,Odberatel”). V pripade #e Odberatel
nedosiahol v predchadzajicom roku spotrebu 30 000 kWh na vietkych Om
uvietkych ostatnych doddvatefov elektriny, pisomne otom upovedomi
Doddvatela
dodavatefom elektriny spolognost Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,

so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovensks republiky, 1CO:

35815256, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sa, vioZka £. 2749/B, ako dodavatel elektriny a driitel povolenia na
dodévku elektriny (dalej len ,,Doddvatel”),

3.VOP Dodavatefa, Cennik Dodéavatefa a Cennik sluzieb Dodavatela, platné v
Zase dodévky, si neoddelitefnou sitastou Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny, ktorou sa poskytuje
univerzdlna sluiba pre Odberatefov (dalej len ,Zmluva”) a spresfuji
vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou legislativou,

4. uréenym meradiom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty merane;j
veli€iny, pri¢om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie,’)

-odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradlom
vritane meracich transforméatorov, cez ktoré sa uskutotiiuje dodavka
elektriny do odberného elektrického zariadenia pripojeného do
distribuénej ststavy alebo elektricke] pripojky; OM je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori sa mastatny priestorovo
alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok (dalej len
~OM),

6. prevadzkovatefom distribuénej sdstavy prévnickd osoba, ktord mi
povolenie na distribiiciu elektriny na Easti vymedzeného tzemia (dalej len
»PDS"), na ktorom sa nachiddza OM Odberatelq, a k distribuénej sustave
ktorého je odberné zariadenie Odberatela pripojené,

7.univerzalnou sluzbou sluzba, ktord pre Odberatefa poskytuje Dodavatel na

zéklade Zmluvy a ktord zahffia sucasne distribticiu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané,  jednoducho  ajasne  porovnatelné, transparentné

a nediskriminaéné ceny,
distribiciou elektriny preprava elektriny distribuZnou stistavou na asti

vymedzeného tzemia na téel jej prepravy odberatefom elektriny,

.dodévkou elektriny predaj elektriny,

10. odchylkou Odberatela ako U&astnika trhu s elektrinou odchylka, ktord

vznikla v uréitom Easovom Gseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym

mnoZstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoistvom elektriny v redlnom Zase,

11. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny,

a ktoré je moiné pripojit na distribuéni sistavu alebo na elektrickd

pripojku,

12. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje

nediskriminaény, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie a
prevédzkovanie distribu€nej ststavy, uréuje technické podmienky pristupu
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') Zdkon & 142/2000Z. 2. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

pre odberatelov kategérie Podnikatelia- maloodber

a pripojenia, pravidld prevddzkovania distribuénej slstavy a zdvazné
kritéria technickej bezpetnosti distributnej sustavy,

13. prevédzkovym poriadkom  dokument vydany prevadzkovatefom

distribugnej sdstavy a schvaleny URSO, upravujiici podmienky prevadzky
distribugnej sistavy, priva a povinnosti jednotlivych GZastnikov trhu s
elektrinou a ktory je zdvizny pre vietkych déastnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

14. cennik Dodévatela za doddvku elektriny Odberatelom (dalej len ,cennik

Dodavatela”) je cennik platny v &ase dodévky elektriny,

15. cennlk slufieb Doddvatela cennik externych sluZieb a vykonov sdvisiacich

sdoddvkou a distribticiou elektriny vydany a zverejneny Dodavatelom
okrem iného na jeho webovom sidle www.spp.sk.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodévatela elektriny

Clénok (11,
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy s strany povinné za uéelom identifikicie a
overenia identifikicie preukdzat svoju totoZnost, Odberatel je povinny
poskytniit Doddvatefovi potrebné Udaje, ktoré je Doddvatel povinny
poskytovat o odberatefoch elektriny PDS,

.Zmluva sa uzatvira
v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodévatela,
ato na podnet Odberatela alebo Doddvatela,

v mieste sfdla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu
Odberatela a Dodévatela, ak si Odberatel névitevu Dodévatela vy¥iadal,
zdviznym aviasnym prijatim  pisomného navrhu’) osobne alebo
dorutovanim postou alebo kuriérskou slufbou, ak nebud Odberatef
a Dodavatel sti€asne pritomni,

e podomowym predajom.’)

3.Neoddelitefnou siastou Zmluwy, uzatvorenej medzi Doddvatefom

a Odberatefom s VOP. Odberatel musi dostaf VOP najneskér pri
uzatvoreni Zmluvy.

4.VOP sa vidy vydavajd v pisomnej podnbe,") s formulované jasne
a zrozumitefne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP akaidi ich
zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred Gtinnostou tejto zmeny.

-Osoba odliZnd od Odberatefa je oprévnens podpisat zmluvu len na ziklade
predloZeného pinomocenstva.

.Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatet povinny mat uiivacle privo k
nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutocriovat dodavka
elektriny. Odberatel je povinny pogas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatela
v lehote do 20 kalendarmych dni preukézat trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutefnosti alebo trvajdci suhlas viastnika, najmi ak viastnik
trvanie tohto prava alebo s(ihlasu pred Dodavatefom spochybni.
.Doddvatel sa zavdzuje Odberatefovi dodat elektrinu a zabezpeéit
Distribuéné sluiby Odberatefovi a sluiby spojené s prevzatim zod-
povednosti za odchylku v silade so Zmiuvou, iba ak Odberatel m4 platnii
zmluvu o pripojeni prisluiného OM k distribuénej sustave a OM Odberatela
je pripojené k distribugnej ststave PDS.

-Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpetit pre Odberatefa distribiiciu elektriny
a ostatné distribuéné sluzby podfa podmienok prislusného PDS (dalej len
~Distribucné sluiby”), a to vo svojom mene a na svoj Gfet. Distribuéné
sluZby sa uskuto€Ruji v silade s platnymi vSeobecne zévaznymi pravnymi
predpismi, previdzkovym poriadkom prislusného PDS a v kvalite podla
technickych podmienok pristupu a pripojenia do stistavy prisluiného PDS.

9.0dberatefl je povinny mat uzatvorent zmluvu len s jednym dodéavatefom

elektriny na doddvku elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to z dévodu
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prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodévatefa elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

10. Doddvatel uzatvorenm Zmluvy preberd za Odberatefa
zodpovednost za odchylku Ggastnika trhu s elektrinou.
11. Odberatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy odoberat od

Dodévatela elektrinu podla dohodnutej sadzby za dodéavku v zmysle
cennfka Dodévatela a zaplatit Dodavatefovi cenu za dodavku elektriny
podla Zmluvy a cenu za Distribuéné sluzby, a to vietko za podmienok
stanovenych v Zmluve, cenniku Doddvatela a tychto VOP. V pripade, ak
Dodévatel dodatocne zisti priznanie odlidnej sadzby za distribdciu elektriny
zo strany prislusného PDS v porovnani so zmluvnymi ddajmi, uplatiiuje
ceny a podmienky v sadzbe doddvky zodpovedajlcej tejto odlisnej sadzbe
za distribiciu elektriny.

12, Odberatel je pri odbere elektriny povinny pInit povinnosti podia
Zmiuvy, vieobecne] legislativy a riadif sa prevadzkovym poriadkom,
vieobecnymi obchodnymi a technickymi podmienkami prisluiného PDS a
dodrZiavat podmienky pripojenia k distribucnej sastave. Odberatel je
povinny plnit svaje povinnosti aj voci fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prislusnym PDS poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre
prisluiného PDS vyplyvaji z platnej legislativy.

13, Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoistvo elektriny sa povaiuji hodnoty podla
lidajov ureného meradla,’) ktoré poskytuje Dodavatefavi prisluiny PDS
v sulade so svojim prevadzkovym poriadkom a podta osobitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych tdajov.

14, Dodévatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela
a zabezpefit Distribuéné slufby Odberatefovi a sluzby spojené s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v stilade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela
pripojené k distribuénej siistave PDS.

15. Cdberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny stav
odberného elektrického zariadenia a za dodrZiavanie predpisov na
zaistenie bezpefnosti technickych =zariadeni. Odberatel je povinny
dodrZiavat vietky povinnosti vyplyvajice z tychto predpisov a umoinit
prisluinému PDS kontrolu ich dodréiavania.

16. Dodévatel md pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zdvdzky z
akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukonéenych.

17. Dodavatel si s Odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov
porusil vo vafahu k Dodévatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
moéie dohodnif podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po
predchadzajicom sihlase Odberatela.

18. Dodavatel nemd povinnost doddvat elektrinu v pripade
ukongenia distriblcie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, ako aj
pofas obmedzenia alebo prerulenia distribicie elektriny zo strany PDS
v rozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo prerusenie distribiicie vztahuje.
Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruienia distriblcie elektriny
Dodévatel bezodkladne umoini Odberatefovi odoberat elektrinu
v prislusnom OM.

19, Informdcie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primérnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchddzajicom
roku st uvedené na webovom sidle Doddvatefa. Informdcie o histdrii
spotreby Odberatefa st uvedené na vydftovacej faktire. Odkazy na
informécie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie sd uvedené na
webovom sidle Doddvatefa alebo inom verejne dostupnom zdroji
informécii, Informacie o pravach Odberatefa Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.spp.sk.

20. Dodévatel' je povinny pri dodavke elektriny dodriiavat a
vyhodnocovat 5tandardy kvality dodavky elektriny uréené osobitnym
predpisom.®) Odberatel, ktory bol nedodrianim Standardu kvality dotknuty
a na ktorého Odberné miesto sa nedodrZanie Standardu kvality vzfahuje
méa narok na vyplatenie kompenzacnej platby podfa podmienok
stanovenych pravnymi predpismi. Spravu o plneni 3tandardov kvality
zverejiiuje Dodévatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Cldnok IV,
Cena a platobné podmienky

%) Zakon & 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a dopineni niektorych

zdkonov v zneni neskorich predpisov.

®) Vyhlatka Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi & 275/2012 Z, z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny
a dodavky elektriny.

1.Cena za zdruZfend dodédvku elektriny je Gftovand v prisludnej sadzbe
doddavky elektriny podla platného a UZinného cennfka Dodavatela.

2.Cena za zdruZent dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kadé OM osobitne.

3. Doddvatel uplatiiuje zmluvne dohodnutd pevnii mesagné platbu za OM
v mesiacoch, v ktorych je Zmluva Gcinnd. V pripade neucelenych mesiacov
sa mesafnd platba vypoéita alikvotne podfa poétu dni trvania odberu
elektriny teda za kaidy defi fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
sittu dvandstich mesatnych platieb.

4. Dodavatel uplatni sadzbu za skutofne odobrat( elektrinu, podfa
podmienck dohodnutého produktu. Prehfad o &ase Nizkej tarify (NT)
a Vysoke] tarify (VT) poskytuje prisluiny PDS. Casové vymedzenie NT
nemusi byt rovnaké pre vietkych odberatefov elektriny a jednotlivé dni
anemusi byt ani vsavislej dfike trvania. Vpriebehu diia méie
prevadzkovatel distribucnej sistavy dobu platnosti NT operativne menit.

5. Dodévatel informuje Odberatela o Struktire ceny za dodévku elektriny na
vyhotovenej faktire. Informdcie o cene za zdruiend doddvku elektriny,
vratane Struktiry ceny méZe Odberatel ziskat v ktoromkolvek zékaznickom
centre Dodévatela, na zakaznickej linke Dodavatefa 0850 111 565 a na
webovom sidle Dodévatela www.spp.sk.

6. Doddvatel je povinny poskytniit Odberatefovi informdciu o kaidej Gprave
ceny elektriny a o dprave podmienok dodavky elektriny a s tym sGvisiacich
sluZieb najneskér 30 dni pred Gcinnostou vykonanej dpravy. Zmenu
cennfka oznamuje Doddvatel na webovom sidle www,spp.sk, na e-mailovii
adresu Odberatela alebo inym vhodnym spdsobom. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby doddvky je Doddvatel opravneny uréit
Odberatefovi novii sadzbu dodévky. Ak déjde k zaniku sadzby dohodnutej v
Zmluve, Dodévatel stanovi v cennfku novid sadzbu, ktorou tdto sadzbu
nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodévatefovi okrem ceny za zdruienu
dodavku elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutoZnostf a
potrebu uskutoZnenia dzl3ich dkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela a tieto
s spoplatiiované podfa cennika slufieb Dodavatefa a/alebo cennika
sluZieb prisluinych PDS. Odberatef podpisom Zmluvy potvrdzuje, 3e sa
oboznémil s platnym cennikom Dodévatela a cennikom slufieb pristusnych
PDS.

8. ZdruZend dodavky elektriny je v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty’)
povaZovand za opakované dodanie tovaru a sluZby.

9. K cene za zdruient dodévku bude pripotitand dafi z pridanej hodnoty,
pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle vieobecne zaviznych pravnych
predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inych poplatkov
Odberatel preukazuje Doddvatelovi vzmysle v3eobecne zavdznych
prévnych predpisov.

10. Doddvatel elektriny fakturuje Odberatefovi za zdruZeni dodavku
elektriny formou vystavenia vylctovace] faktlry za prisluiné OM, a to
podfa {dajov o spotrebovanom mnoistve elektriny ziskanych od
prisluiného PDS, zistenych odpoftom uréeného meradla alebo podra
typového diagramu dodévky vsilade s previdzkovym poriadkom
prisluiného PDS. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnoistvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Fakttra musi
obsahovat vietky ndlefitosti stanovené platnymi dafiovymi a GEtovnymi
predpismi®) vritane oznagenia banky a tisla Uftu, na ktory ma byt platba
pripisana, vratane informéicie podfa ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona
o energetike.

11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyGEtovanie
odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté v Zmluve.
Odberatel je povinny uhradzat cenu za jednotlivé obdobia opakovanej
dodavky elektriny formou platieb za opakovant dodavku elektriny. Potet,
vyika asplatnost platieb za opakovanl dodédvku elektriny sa uréuji v
Harmonograme buducich platieb za opakované dodavky elektriny (dalej
len ,Harmonogram”), a to s prihliadnutim na predpokladany odber
elektriny.

13. Doddavatel je oprdvneny zmenit vyiku platieb za opakovan( dodavku
elektriny pri zmene vy$ky odberu elektriny Odberatefa na OM oproti
predchddzajlicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri
zmene ceny elektriny. O zmene vyky platieb za opakovand dodédvku
elektriny bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad na
vylétovacej faktire. O zmenu vysky a/alebo poétu platieb za opakovani
dodavku elektriny mdie Doddvatefa poZiadat aj Odberatel spolu s

?) Zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich
predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty”).

®) Napriklad zakon & 431/2002 Z. z. o Gttovnictve vzneni neskordich
predpisov, zikon o dani z pridane] hodnoty.



odovodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskér 15 dnf pred zadatim
obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka.

14, Dodavatel je oprévneny navrhnit Odberatefovi zmenu periodicity platby
za opakovand dodivku elektriny alebo zmenu spdsobu  platby za
opakovanu doddvku elektriny, a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie
ndvrhu Dodavatela uvedeného v predoéiej vete s Odberatetom sa povaZuje
aj zaplatenie platby v sdlade s tymto ndvrhom. Ak Odberatel neuhradf
platby podfa nivrhu Doddvatefa, ma povinnost uhradzat platby podla
zmluvne dohodnutych podmienok.

15. Po zisteni skutofného odberu elektriny za prisiuiné faktura&né obdobie
vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutoéného odberu elektriny a sG&tom prijatych preddavkowvych platieb za
celé obdobie od zaCiatku fakturaéného obdobia do diia odpoétu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatefovi
vo vylctovacej faktire vystavenej za prisluiné OM Odberatela v cendch
platnych na obdobie doddvky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vylitovace] faktdry uhradi Dod4vatel Odberatefovi v lehote
splatnosti vyiétovacej faktiry. Lehota splatnosti vylétovacej faktiry
nepresiahne 14 dni,

17. Dodévatel vréti preplatok z vylictovacej faktiry Odberatelovi

e bankovym prevodom na bankovy tiget Odberatela,

© poitovym pefiainym poukazom,

e zapotitanim voti najblizsie splatnym preddavkovym platbdm.

18. Vpripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovacej faktiry
Dodavatefom bankovwym prevodom alebo poitovou poukdikou m4
Odberatel privo zapotitat si vzniknuty preplatok s najbliftie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami Dodévatefovi, najmenej viak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost akejkolvek faktiry Dodavatefa je 14 kalendarnych dnf od
datumu jej vystavenia, pokial sa Dodavatel s Odberatefom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento defi na defi pracovného pokoja, diiom
splatnosti je najbliZ3l nasledujici pracovny def.

20. Na Ghradu svojich zavizkov mbdZe Odberatel vyuit:

* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodévatefom,

¢ platobny prikaz na tihradu vystaveny Odberatefom.

21. Dohodnuty spdsob thrady akychkolvek zavizkov zo strany Odberatela je
vyznateny v Zmluve. V pripade, Ze Odberatel nedodriuje dohodnuty
spbsob platby potas 3iestich mesiacov, Dodévatel ma pravo zmenif 2mlu-
vne dohodnuty spdsob platby na spdsob platby poufivany Odberatefom za
toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia Odberatelovi. Naklady
spojené s Uhradou zédvdzkov podlfa Zmluvy (napr. bankové poplatky,
positové poplatky) znasa kaZdy ugastnik Zmluvy sim.

22. Odberatel je povinny pri plneni svojich zdvizkov v platobnom styku
uvddzat sprévne Udaje o variabilnom symbole a &islo bankového GEty z
prisluného dokladu (vydétovacia faktira, Harmonogram); tieto udaje su
pre Doddvatefa nevyhnutné pri sprévnej identifikdcii platby. Spravne
uvedenie tychto Gdajov je predpokladom riadneho spinenia zavizkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vytctovacej fakttry,

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Géet Dodavatela
uvedenom na faktire s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na faktire. Ak Odberatel poukdfe dhradu s nespravnym
variabilnym symbalom alebo ju poukaZe na iny bankovy GEet Dodévatela,
ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je oprivneny vratit Odberatelovi
Uhradu ako neumiestnent (neidentifikovatelnt) a G&tovat mu Urok z
omeskania vo vyike uréenej vieobecne zdvdznym prévnym predpisom, a to
od détumu splatnosti faktiry, resp. faktiry za opakované dodavky
elektriny a do jej thrady. Odberatel je povinny vyiétované uroky
Dodéavatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznaéne neurdi, na Ghradu ktorého zdvizku je jeho
platba uréend, pouZije sa tito platba na Ohradu najskér splatného zavizku
Odberatela.

25. V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzdi svojmu
pefiainému ustavu sdhlas na inkaso v prospech G&tu Doddvatels a
zabezpeti dostatok pefiainych prostriedkov na svojom Uéte v pefiainom
ustave ku diiu splatnosti zéviizku. Ak nebude moZné inkaso realizovat,
Odberatel je povinny bezodkladne wvykonat Ghradu inym spbsobom
uvedenym v tomto bode. Dodavatel uskutoZni akékolvek uhrady
Odberatefovi zmluvne dohodnutym spésobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu Ghrad déjde v dvoch po sebe
nasledujicich pripadoch  k nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez
zavinenia Doddvatefa, Dodavatel je oprdvneny jednostranne zmenit
zmluvne dohodnuty spdsob uhridzania zévizkov na Odberatelom
vystaveny prikaz na Ghradu, a to bez pisomného ozndmenia Odberatelovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z Gttu sa za defi platby povaiuje def, ked
bola platba pripisand na et Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe
v hotovosti poitovym pefainym poukazom na prislusny (éet Dodévatela

alebo Odberatela sa za def platby povaiuje def, ked' poita hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti platby na defl pracovného volna aleba
na defi pracovného pokoja, je diom splatnosti najblizsl nasledujici
pracovny def.

28. Nedoplatok zvylitovace] faktiry alebo preddavkovil platbu uhradi

Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatoZnej
Iehote, ktord nesmie byf kratfia ake 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zdvidzku v stanovenej v upomienke, je Dodévatel opravneny na naklady
Odberatefa po jeho predchddzajicom pouteni o prerugenf dodévky
elektriny prostrednictvom prisluiného PDS obmedzit alebo prerusit
distribiciu elektriny do OM a? do zaplatenia diZnej sumy alebo odstiipit od
Zmluvy podfa Etdnku XIl. bod 4. pism. d) tychto VOP.

29. Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek splatnej pohfadavky
Dodavatela podla Zmluvy a tychto VOP, je Odberatel ako dl3nik povinny
zaplatit Dodévatefovi ako veritelovi trok zomedkania, ato vo vyike
stanovenej prisluSnymi platnymi vieobecne zdvdznymi  pravnymi
predpismi.

30. Po predchddzajiicej akcepticii elektronického dorugovania Odberatelovi
m3 Dodavatel prévo spristupfovat alebo dorutovat pisomnosti vritane
faktdry elektronickou formou, ato na e-mailovd adresu uréend
Odberatefom pri akceptacii elektronického dorufovania. Akcepticiou
Odberatel vyhlasuje, fe sdhlasi s podmienkami poskytovania sluZieb
stvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo dorugovanim. Faktiira
dorufovand elektronicky sa vazmysle § 71 ods. 1 a3 z3kona o dani
z pridanej hodnoty povaiuje za dafiovy doklad, ateda je pinohodnotnou
ndhradou faktdry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodévky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodévatela a povinnosti Odberatela

1. Dodévatel je povinny

11 zabezpelit bezpefni a spofahlivd doddvku elektriny Odberatelovi
formou opakovanych dodédvok elektriny, za podmienok dohodnutych v
Zmluve a VOP,

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za dodivku
elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatefa o zmene ceny za dodavku elektriny alebo VOP
najneskdr 30 dni pred GEinnostou zmeny ceny za doddvku elektriny
alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatefovi kompenzéciu za nedodrianie dohodnutej kvality
dodaného elektriny a s dodavkou stivisiacich sluZieb, spdsobom, vo vyike
a za podmienok uvedenych v osebitnom predpise®); ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzagnii platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov,
kompenzaina platba sa povajuje za uhradend dRom odpisania
pefiainych prostriedkov z Gétu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom
prevode z Gttu alebo diiom odoslania stiboru platieb poste pri platbe v
hotovosti prostrednictvom po¥tového pefiainého poukazu. Uhradenie
kompenzainej platby nie je podmienené predchadzajlicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické 2ariadenie v silade s
technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prislu¥nym PDS a v
stilade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri précia
bezpegnosti technickych zariadent,

2.2 mat uzatvorent Zmluvu s jednym dodavatefom elektriny na dodsvku
elektriny do odberného miesta uvedeného vZmluve, ato 2 dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Doddvatefa po dobu trvania
Zmluvy,

2.3 umoinit PDS monta# uréeného meradla a pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytndf potrebné (daje, ktoré je Dodavatel' povinny poskytovat
o odberateloch elektriny PDS,

2.5 informovat Doddvatefa o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveds za désledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukdzat Dodavatelovi pri uzatvoren{ tmluvy ufivacie privo k
nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoZfiovat dodavka elektriny (dalej
len ,dotknutd nehnutefnost”), pripadne preukdzat sthlas vlastnika
dotknutej nehnutelnostis jej uZivanim,

% Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012 2, 2., ktorou
5a ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a
dodavky elektriny.



2.7 preukdzat pofas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatela do 20 dni od
dorufenia vyzvy, trvanie ufivacieho prdva na dotknuté nehnutefnosti
alebo trvajici sihlas vlastnika podfa bodu 2.6 tohto Elanky, najmi, ak
vlastnik trvanie tohto préva alebo stihlasu pred Doddvatefom spochybni,

2.8 udriiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajlce technické opatrenia ozndmené PDS na zabrinenie
mozZnosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny.

Clanok VI,
Dodévka a meranie elektriny

1.Meranie elektriny, vykendvanie odpoctov urfeného meradla vrétane
vyhodnocovania, odovzdévania vysledkov merania a ostatnych informacif
potrebnych na wytctovanie doddvky elektriny a Distribuénych sluZieb
vykondva a odovzda Dodévatelovi pristusny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prisluiného PDS a vieobecne
zévdznymi pravnymi predpismi.

2.Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutoffiuje PDS uréenym
meradlom v mieste doddvky. PDS je povinny vykonat fyzicky cdpolet
uréeného meradla na OM, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom
s dialkovym odpottom kaidoroéne k 31. decembru, najneskdr de 30 dni po
skongenf roka. Fyzickym cdpotom uréenéhe meradla na OM sa rozumie aj
odpotet urfeného meradia vykonany na zdklade vzdjomne odsiihlaseného
stavu uréeného meradla medzi PDS a Odberatefom.

3,MontdZ alebo vymenu urfeného meradla zabezpeluje PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok pripojenia. Druh, potet, velkost a
umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni uréuje PDS.

4.0dberatel je povinny umoZnit prisluinému PDS alebo poverenej osobe
montdZ uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
ciefom prevédzkovej kontroly, Gdriby, odpotu alebo demaontéie a zarovef
je povinny umoZnit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM.

5.Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno uréit mnoZstvo
odobrate] alebo dodane] elektriny, alebo z iného dévodu nemoino uréit
mnoistvo odobrate] elektriny (zni€enie uréeného meradla), toto mnoistvo
urti prisludny PDS.

6. Vietky poruchy na uréenom meradle vratane poruienia zabezpeéenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatef zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit prislusnému PDS. Odberatel ma pravo pofiadat prislu$ného PDS o
preskdsanie uréeného meradla, pricom ak urené meradlo nevyhovie
prisluinej norme, uhradza nakiady spojené s preski3anim prisiuiny PDS. V
pripade poruchy ureného meradla alebo hromadného dialkového
ovladania (dalej ,HDO") alebo nesprdvneho nastavenia HDO alebo
fakturacie s nespravnou kon3tantou, maji zmluvné strany pravo na
vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturaéné hodnoty
podla tdajov, ktoré dostane od prisluiného PDS.

7. Pripojenie podruZnych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regulaénych
zariaden/ napojenych na meracie zariadenie prislusného PDS alebo k
prislusnému meraciemu transformatoru je moiné len so suhlasom
prislusného PDS.

8. Ak je nepristupné urfené meradlo alebo inak znemoZneny odpodet
uréeného meradla, vystavi Dodavatel faktiru na zaklade ddajov, ktoré
Dodavatefovi poskytne prisluiny PDS, pricom pripadné rozdiely v
mnoZstvach Dodavatel z(¢tuje v rdmci reklamatného konania v zmysle
platnych VOP.

9. V pripade, ak dbjde k zmene ceny v obdobl medzi dvomi odpottami,
spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi rozdeli podfa typowych
diagramov odberu, ktoré zverejiiuje PDS.

10. Nahradny spdsob urcenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy
urfeného meradla alebo ktorejkolvek asti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo uréeného terminu odpoétu je uvedeny v previadzkovom
poriadku prislusného PDS.

Clanok Vil
Obmedzenie a preruSenie distribtcie elektriny

1.Distriblcia elektriny do OM Odberatela méie byt preruiend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o
energetike a v sdvisiacich predpisoch.

2.Dodévky elektriny podfa VOP a Zmluvy sd garantovanymi doddvkami a
méiu byt prerulené alebo obmedzené zo strany Doddvatefa len z
nasledujlcich dévodov:

= nastane stav nudze vyhlaseny v silade so zakonom o energetike,

= nastane pripad vysiej moci v zmysle bodu 3. tohto ¢ldnku,

s nastane neoprdvneny odber elektriny,

nastane pripad preruSenia alebo obmedzenia distribicie alebo prenosu

elektriny zo strany prisluinych previdzkovatefov shstav v silade so

viecbecne zdvaznymi pravnymi predpismi a podfa pravidiel uréenych v

Prevadzkovom poriadku prislu$ného PDS.

Uvedené preru3enie alebo obmedzenie doddvok sa nepovaZuje za porusenie
zmluvnych povinnosti Dodévatela.

3.Za pripad vy33ej moci sa povaiuje prekdika, ktord nastala nezévisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekdiku alebo jej nasledky
odvritila alebo prekonala a dalej, Ze by v £ase podpisania Zmluvy tito
prekdZku predvidala. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaZujl
najmé nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikdlnych javov, vojna, teroristickd akcia, Strajk postihujici moinost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvna strana postihnutd vy$éou
mocou sa zavazuje vyvindt primerané Usilie na jej odstrdnenie, tak aby
bolo moiné obnovit plnenie predmetu Zmiuvy, a druhej zmluvnej strane
pisomne ozndmit zanik pripadu vy&iej moci.

4.Doddvatel ma prévo poiiadat prisluiného PDS o vykonanie mimoriadneho
odpoctu ku dnu prerudenia doddvky elektriny z dévodu porudenia
zmluvnych podmienok zo strany Odberatefa. Po odstrdneni dévodov
obmedzenia alebo prerusenia bude dodidvka obnovend v zmysle
previdzkového poriadku prisluiného PDS. Takéto sluzby budd
Odberatefovi spoplatnené v zmysle Cennika slufieb Dodévatela.

5.Dodévatel nezodpovedd za vzniknuté Skody, ak je dodavka elektriny
zabezpedend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobeng
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tie}
nezodpoveda za 3kody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zédujme v zmysle
vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.0dberatel berie na vedomie, ie prislu$ny PDS je oprévneny obmedzit alebo
prerusit distribliciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné
obdobie v pripadoch ustanovenych vieobecne zévdznymi pravnymi
predpismi a v prisluSnych ustanoveniach prevddzkového poriadku. Potas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavaf
elektrinu a zabezpecovat Distribuéné sluiby do OM Odberatefa podfa
Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na nhradu $kody s
vynimkou pripadov, ked $koda vznikla zavinenim PDS,

7.PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzen alebo preruieni
distriblicie elektriny v silade so zakonom o energetike a prevédzkovym
poriadkom. V pripade prerusenia dodévky a distriblcie elektriny z dévodu
poruchy na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutonosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej
linky spoloénosti:

® Zipadoslovenskd distribuéng, a.s., Bratislava, tel. €. 0800 111 567

= Stredoslovenska energetika — Distriblcia, a.s., tel. £&. 0800 159 000

= Vychodoslovenskd distribugng, a.s., tel. ¢, 0800 123 332

Clanok Viil.
Neoprdvneny odber a ndhrada Skody

1. Na Gcely tychto VOP je neopravnenym odberom elektriny (dalej len
»«Neopriavneny odber”) odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
® o pripojeni do distribuénej sistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
= o dodévke elektriny alebo zdruenej dodavke elektriny,
= o pristupe do distribunej sdstavy a distribucii elektriny,

1.2 bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespréavne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poruiené zabezpeZenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradiom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabrénil preruseniu distribdcie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve PDS neumoinil prerusenie distribicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny
odber povaiuje odo dia, ked Odberatel zabrénil prerueniu distribicie
elektriny alebo neumoinil prerugenie distribticie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrial obmedzenia uréené Dodavatefom,
prevadzkovatefom prencsovej sustavy alebo PDS.

2.0dberatefl elektriny je povinny nahradif $kodu spésobent Neoprévnenym
odberom a ndkiady s tym suvisiace osobe, ktorej ikoda vznikla. Pri



Neoprdvnenom odbere sa wyska Skody spdsobens Neopridvnenym
odberom uréi podfa osobitného predpisu®).

3. Ziadna zo zmluvnych strén nemé narok na ndhradu Zkody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo spésobené jej konanim alebo nedostatkom
sltinnosti, ktord bola tito strana povinnd poskytnit. Ziadna zo zmluvnych
strdn nemd ndrok na nahradu tej asti $kody, ktord bola spésobens
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej prdvnymi predpismi s ciefom
predchddzat vzniku kody alebo obmedzit jej rozsah.

Cldnok IX.
Doddvatel' poslednej instancie

1. Ak Dodévatel strati spdsobilost dodévat elektrinu do GM nakofko:

* nezabezpedi pristup do prenosovej sistavy, prenos elektriny, pristup do
distribu€nej stistavy, distribliciu elektriny,

¢ nemd uzavretd platnd a GEinnd zmluvu o ziiEtovani odchylky, alebo zmluvu
o prevzati zodpovednosti za odchylku,

e bude zrufené povolenie Doddvatela na doddvku elektriny,

alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela a Odberatel nema ku
dfiiu preruSenia dodévok zabezpetent dodévku inym spdsobom, ma
Odberatel pravo na dodévku elektriny od dodévatefa poslednej intancie
vrozsahu aza podmienok urfenych viecbecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Dodévatel poslednej inStancie je povinny doddvat elektrinu
najviac poas troch mesiacov. Informiéciu o zatiatku dodavky poslednej
indtancie, ktord obsahuje pouenie o dévodoch vzniku doddvky poslednej
indtancie, dobe jej trvania amoZnostiach jej ukondenia, zasiela
Odberatefovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotich urcenych vieobecne
zévdznym pravnym predpisom.

N

Dodavatel' stratil spésobilost dodavat elektrinu a bola doddvatelovi
elektriny poslednej in§tancie ozndmend tato skutoénost.
Dodévatefom poslednej in3tancie je dr¥itel povolenia na dodavku elektriny,
ktory doddva elektrinu koncovym odberatefom elektriny a ktorého
rozhodnutim uréf URSO.
4.Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel uhradi
dodévatelovi poslednej initancie cenu za dodévku elektriny podfa
cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodévatela poslednej
indtancie. Doddvka poslednej inStancie sa mdze ukonéit skér v pripade, Ze
Odberatel' elektriny uzatvori zmluvu snowym dodévatefom elektriny,
ktorym maéze byt aj dodédvatel poslednej initancie.
.Ak Dodévatel stratil spésobilost dodavat' elektrinu Odberatelovi, Zmluva
zanikd dfiom, ked' Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu.
6.PDS najneskdr 15 dnf pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribuénej sistavy a distribiicii elektriny alebo bezprostredne po tom
ako sa dozvie, Ze Doddvatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu oznami
Odberatelovi
a.defi, od ktorého sa zacina doddvka elektriny dodavatefomn poslednej
instancie,
b.dévod zalatia dodévky elektriny doddvatefom poslednej initancie,
c. zdnik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil spésobilost
dodévky elektriny,
d.dobu trvania dodévky elektriny dodavatefom poslednej indtancie,
e. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatefovi
poslednej indtancie.
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CAST STVRTA
Reklamdcia a mimostdne rieSenie sporov

Clanok X,
Reklamaéné konanie

1.Reklamicia je pisomné podanie Odberatefa adresované Dodéavatelovi,
ktorym sa Odberatef domaha najmi zodpovednosti Dodivatela 23
nekvalitne poskytnuté sluiby, prifom takyto stav trvd v Zase uplatnenia
reklamacie a zéroved Odberatel poZaduje od Dodivatefa napravu alebo
ndhradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky a distriblicie elektriny do OM
Odberatefa (dalej len ako ,slufby”). Ugelom reklamacie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma préve reklamovat najma

kvalitu poskytnutej sluiby,

odpotet uréeného meradla,

fakturaciu poskytnutej sluiby,

(it

1 Vyhléska Ministerstva hospodarstva £, 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje sposob vypoétu Skedy spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny.

Dodévka poslednej instancie sa za&ina diiom nasledujicim po dni, ked'

EH

prerulenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné zistené chyby sivisiace
s poskytovanim sluiby Dod4vatela (dalej len , predmet rekiamdcie”).
Odberatel moie reklamdciu uplatnif u Dodavatefa bezodkladne, a to
pisomne na dorutovaciu adresu uvedend v Zmluve,

elektronicky na e-mailovej adrese Dod4vatela: biznislinka@spp.sk

4.

L]
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6.Ak  Odberatel

osobne v zdkaznickych centrich Dodévatela, pritom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zéznam,

faxom alebo telefonicky na tel. &sle: 0850 111 565.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musi
obsahovat

identifikdciu Odberatera,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a IZ0,

zakaznicke Eislo, resp. &islo zmluvy,

adresu OM a EIC kéd,

telefénne Eislo, prip. e-mail,

popis s odbvodnenim reklamidcie spolu s pripadnou dokumenticiou a
dal3imi podstatnymi skutognostami déleZitymi pre postdenie reklamécie,
identifikacné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

identifikaéné tdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka,

podpis Odberatefa alebo osoby opravnenej konat za Odberatefa, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo podanej
telefonicky,

v pripade reklamécie fakturovaného mno¥stva elektriny: reklamované
obdobie, stav meradla kdatumu reklamécie, stavy meradla potas
reklamovaného obdobia v pripade, ak ich Odberatel ma k dispozicii,

v pripade reklaméacie vyiky preddavkowvych platieb
zahrnutych/nezahrutych vo faktire: Eslo reklamovane] faktary, képiu
dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, postovy pefiainy poukaz,
inkasny listok, potvrdenie z POS termindlu),

v pripade reklamécie chybnych identifikatnych Gdajov o Odberatelovi:
ozndmenie o zmene identifikaénych Gdajov.

-Ak reklamicia neobsahuje nalefitosti uvedené v bade 4. tohto &ldnku a

Dodévatel nevie identifikovat Odberatefa, je povinny ho wyzvat na
doplnenie reklamdcie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt
kratsia ako 10 dni od doruéenia wyzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedopini,
bude sa povaiovat za neoprivnend. Ak Odberatel reklamaciu doplni,
prediiuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatef
poskytne potrebné informacie.

pofas rieSenia reklamacie Doddvatelom oznami
Doddvatelovi nové skutonosti, tieto novo uplatiiované naroky budd
povaiované za now reklamdciu.

7.Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dodavatela sa povaiuje za

reklamdciu podant Dodavatelovi.

8.Reklamécia musi byt uplatnend be:z zbytotného odkladu po zistenf

9.

10.

11.

12.

13.

14.

nedostatkov. Odberatel mdze byf v reklama&nom konani zastipeny trefou
osobou na zaklade plnej maci.

Za den uplatnenia reklamécie sa povaiuje:

pri osobnom dorugenf — datum petiatky o potvrdenf prijatia reklamdcie,

pri podtovych zésielkach - ddtum doruéenia reklamacie Dod4vatelovi podla
petiatky doglej poty,

pri dorucenf elektronickou postou - defi uvedeny v e-mailovej sprave.
Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda Odberatefovi potvrdenie. Ak nie
Je moiné potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruéit bez zbytoéného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamicie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel m4
moZnost preukézat uplatnenie reklamicie inym spdsobom.

Doddvatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratiom Case, Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial' osobitny
predpis8) neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povaiuje deri
prijatia pisomnej reklamdcie Doddvatefom. Vpripade neoprévnenej
reklamdcie je Dodavatel opravneny uplatnit vo&i Odberatelovi drok
z omeskania aj za dobu riefenia reklamacie.

Dodavatel vydéd/doruti preukdzatefnym spdsobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybavenf reklamdcie najneskér do 30 dni od ddtumu uplatnenia
reklamadcie. Ak predmetom reklamicie je overenie vyiittovania platby za
dodani elektrinu a ak je na overenie spravnosti vytigtovania tejto platby
potrebnd shtinnost tretich oséb, najmé PDS, lehota na vybavenie
reklamdcie sa predliuje o daléich 5 pracovnych dni,

Podanie reklamdcie alebo staZnosti nem4 odkladny dginok na splatnost
preddavkowvych platieb alebo vylctovacej faktiry.

Reklaméciou nie je pfsomnd fiadost Odberateta o opravu formdlnych
nélefitosti faktiry (napr. nesprévnej po3tovej adresy, ktor( Odberatel
spdsobil nedostatoénou siginnostou) a Fiadost o preskisanie meradia.



15. Pri posudzovani reklamdcie je Odberatel povinny umoinit Dodavatefovi a
PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pofet atyp elektrickych
spotrebifov, pripadne iné nalefitosti, ktoré si potrebné na zistenie
oprdvnenosti reklamacie.

16. Vpripade, fe wvysledkom predetrenia reklamacie je preplatok, resp,
nedoplatok, povinnd zmluvnd strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti,
uvedene] v opravnej faktire, ktord nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii,
do ktorych vstupuje PDS, kedy sa lehota predlZuje o daldich 5 pracovnych
dni.

17. Prava a povinnosti zmluvnych strén pri reklaméacii sa riadia vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a Reklama&nym poriadkom Dodavatela.
Reklamatny poriadok Je dostupny Odberatefovi v ktoromkolvek
zékaznickom centre Dodévatefa. Predmetom reklamdcie neméie byt
rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zdkladom wypoftu platby za
opakovani dodavku elektriny askutoénym odberom za obdobie
opakovania doddvok, nameranym meradlom.

Clanok XI.
Mimosiidne riefenie sporov

1.0dberatel je opravneny predioZif URSO na mimosidne rieSenie spor s
Dodavatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné
konanie a Odberatel nesiihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moZnost obrétif sa na std tym nie je dotknutd,

2.Nzvrh na zafatie mimosGdneho rieienia sporu sa doruéf na adresu URSO:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
Névrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje
meno, priezvisko a elektronickl alebo poStovi adresu Odberatefa,
nazov a sidlo Dodévatela,
predmet sporu,
odbvodnenie nesuhlasu s wvysledkom reklamacie alebo spdsobom
vybavenia reklamécie,
néavrh riedenia sporu.
Navrh na zafatie mimosidneho rieienia sporu predloii Odberatel bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.
.Dodévatel a Odberatel ako Gastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posiidenie sporu. URSO predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie mimostdneho rieenia sporu je 60 dni od
podania upiného névrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného
navrhu.

Mimosldne riedenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktora

je zdvaznd pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty, ak k

uzatvoreniu dohody nedo3lo. Skonfenie mimosidneho rieenia sporu z

ddvodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Géastnfkom sporového

konania.
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CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

Elanok X1
Zénik zmluvy vieobecne

=

Zmluva méie byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urgitd,
Zmluva sa §tandardne uzatvéra na dobu uréitd, ak vZmluve nie je
dohodnuté inak.

Zmluvu je moZné menit iba dohodou zmluvnych stran pisomnou formou,

ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve

sa nevyiaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy

OM), telefénnych &isel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene

sposobu platby. V tychto pripadoch staci na zmenu Zmluvy jednostranné

pisomné ozndmenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej
strane, podpisané oprdvnenou osobou,

.Zmluvné strany st povinné navzajom si bez zbytoZného odkladu pisomne

ozndmit zmenu skutoénosti uvedenych v Zmluve.

4.Zmluva zanikne okrem pripadov, ked' to vyplyva 20 vieobecne zdvizného
pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto VOP, aj:

a. dohodou zmluvnych stran,

b. odstipenim od Zmluvy ktoroukelvek zmluvnou stranou v pripade, ak doilo
k ukonéeniu distribicie elektriny do dotknutého OM zo strany PDS, a to ku
dnu ukonéenia distriblcie elektriny zo strany PDS,

¢. odstlpenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, e Odberatel

nemd, resp. nemal pri uzatvdrani Zmluvy uZivacie privo k dotknutym

nehnutelnostiam podfa €ldnku lll. bod 7. tychto VOP; v takomto pripade

et

w

Zmiuva zanikd dorufenim odstdpenia od Zmiluvy Odberatefovi v zmysle

€ldnku XIII. tychto VOP,

d. odstipenim od Zmluvy zo strany Dodéavatela pri zisteni Neopravneného

odberu, alebo pri zisteni porufenia povinnosti Odberatela podfa &Eldnku il

bodu 12. tychto VOP; Zmluva zanikd dorufenim odstdpenia od zmluvy

Odberatefovi v zmysle Eldnku XlIl. tychto VOP,

odstidpenim od Zmluvy zo strany Dodévatefa v pripade podstatného

porudenia povinnosti Odberatefom; za podstatné poru$enie povinnosti sa

povaiuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podfa VOP a Zmluvy a/alebo

platby za opakovand doddvku elektriny podfa VOP a Zmluvy, ato ani v

dodatotnej lehote 10 dni po doruéeni vyzvy Dodavatefa. Zmluva v tomto

pripade zanikd dfiom nasledujicim po dni dorugenia pisomného
oznamenia o odstdpeni;

odstipenim zo strany Odberatefa v pripade podstatného porudenia

povinnosti Doddvatela, ak toto trvd aj po marnom uplynuti dodatoénej

primeranej lehoty poskytnutej Odberatefom v pisomnej vyzve

Dodévatefovi, pritom za podstatné porufenie povinnosti sa povaiuje, ak

Dodavatel v priebehu roka opakovane v zavinil neopravnené obmedzenie

alebo prerudenie distriblcie elektriny Odberatefovi 5 vynimkou situdcii

uvedenych v éldnku VIi. tychto VOP. Zmluva v tomto pripade zanikd dfiom
nasledujicim po dni doru€enia pisomného ozndmenia o odstdpeni;

g-ak ide o Zmluvu na dobu neuréitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podia podmienok uvedenych v zikone o energetike, pri
dodriani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zaéina plynif od prvého
dria mesiaca nasledujliceho po doruteni pisomnej vypovede a skon&f sa
uplynutim posledného diia prisluiného mesiaca, a to bez poplatku; v
pripade Zmlliv uzatvorenej na dobu urgitd, Zmluva zanikd uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak,

h.Zmluva zaniké diiom zéniku pripojenia OM do distribugnej sdstavy. Zanik
pripojenia OM do distribucnej sidstavy sa spravuje prevadzkovym
poriadkom prisluSného PDS. Po zdniku Zmluvy Dodévatel vystavi faktiru za
dodavku elektriny ku diiu ukontenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv.
faktira ukongeného odberu), ktord je Odberatel povinny uhradif,

i. ak potas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberate! uzavr(i novi zmluvu
tykajicu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia G&innosti
novej zmluvy pévodna Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutefnosti).

5.V pripade ukonéenia Zmluvy sa Odberatel zaviizuje umoZnif prisluinému
PDS vykonanie zaverecného odpoftu, pripadne odobratie meracieho
zariadenia a vykonanie dal3ich opatrenf stvisiacich s ukongenim dodavky
elektriny do OM.

6.Pri ukongenf Zmluvy, ak zdroveii dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatefom, méze pdvodny
Odberatel pisomne splnomocnit na ukonéenie Zmluvy ind osobu. Novy
odberatel mdie za pdvodného Odberatefa Zmluvu ukonéif, ak ho na to
pévodny Odberatel pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicii v zdkaznickych centrdch a na webovom sidle Dodavatefa
www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie slhlasu so zmenou
Odberatefa, moZe byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k
OM, prip. v kiipno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial
je podpisany pévodnym aj novym Odberatefom, s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto détumu.

7.V pripade ukonéenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté plnenia
ponechajl a vysporiadaji si pripadné pefazné zavizky vyplyvajiice z plneni
poskytnutych podfa tejto Zmluvy.

8.Ak ukonfenie Zmluvy znamend aj ukonfenie odberu elektriny
v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne oznamit Doddvatelovi
tito skutonost najneskdr 10 dni pred ukonZenim odberu elektriny.
Dodévatel poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demonta? v deft
ukongenia odberu elektriny. Za deri ukoncenia Zmluvy sa povaiuje defi
ukonfenia odberu ozndmeny Odberatelom Dodavatefovi, aviak iba za
podmienky, Ze dbjde k demontdii uréeného meradla zo strany PDS. Ak
Odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfiu poiadovaného ukonéenia
Zmluvy za uvedenym Uelom, Zmluva trva dalej af do dfia, kedy dojde
k demontaZi meradla.

9. Odberatel ma prévo bezodplatne odsttipit od Zmluvy ak

 Doddvatel je v omeskani so zaplatenim pefiainej pohfadavky vyplyvajiicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy Odberatela,

e ak nie je vlastnikom nehnutefnosti, do ktorej/ktoryjch Dodavatel dodava
elektrinu vsdlade so Zmluvou adéjde kodfatiu suhlasu vlastnika
nehnutelnosti so zdrufenou dodévkou elektriny. Odberatel je povinny
spolu s odstdpenim od Zmluvy dorutif Dodavatefovi aj odfiatie sdhlasu
viastnika nehnutefnosti so zdrufenou dodavkou elektriny.

10. Dodévatel ma prave odstdpit od Zmluvy, ak Odberatel ma v €ase trvania
Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je doddvka elektriny do
toho istého OM s inym dodavatefom elektriny,

o

-



11. Odberatel je povinny zabezpetit, aby ku diiu G&innosti v¥povede Zmluvy
bol ukongeny proces zmeny doddvatela elektriny podla zékona
o energetike, Ak Odberatel’ nespini povinnost podla predchddzajiicej vety,
Zmluva zanikd dfiom predchddzajicim dfu zmeny doddvatefa elektriny,
o ktorii Odberatel v stivislosti s touto vypovedou poZiadal.

CAsT SIESTA
Ostatné dojednania

Elanok X1,
Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti
Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaiujl za
dorufené ich odovzdanim, ato aj vpripade, ak ich adresat odmietne
prevziat.
Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
poity ako doporuéen(i zasielku alebo z4sielku s dorugenkou, sa na GZely
Zmluvy povaiuji za dorugené druhej strane (osobe splnomocnenej na
preberanie zasielok), aj ak
druhd zmluvnd strana odoprela prijat zasielku,
zésielka nebola vyzdvihnutd v uréene] odbernej lehote,
nebolo moiné druhd zmluvnd stranu zistit na adrese uvedene] v Zmluve
alebo poslednej zndmej adrese, a preto doruéenie nebolo mogné.
V uvedenych pripadoch sa zésielka povaZuje za dorucent siedmy deii od jej
uloZenia.
3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa wvypovede zo zdkonnych
ddvodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy,
je moZné doruZovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovd
adresu Odberatela alebo Dodévatefa, ktori Odberatel alebo Dodavatef na
tento el ozndmil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti dorufované
prostrednictvom faxu sa povaZuji za dorufené momentom vytlacenia
spravy oich dspe$nom odoslani. Pisomnosti dorufované v elektronickej
podobe, ak nie je preukdzany skordi termin doruZenia, sa povaiuju za
doruiené prvy pracovny defi nasledujici po ich odosfani, aj ked' si ich
druhd strana nepreéitala.
Pisomnosti dorucované kuriérskou slufbou sa povaZuji za dorufené treti
defi po ich odovzdani dorugovanej osobe, pokial sa nepreukdZe skorsi
termin dorutenia.
5.Odberatel a Dodévatel s povinni navzajom si ozndmit zmenu adresy na
dorufovanie, &isla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ vlehote uvedenej
v El. V bode 2.5. tychto VOP. Ak Odberatel alebo Dodavatef v stanovenej
lehote druhd stranu ozmene neinformuje, povaiuje sa doruZenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednd znamu adresu.

b
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Clanok Xiv.
Ochrana osobnych tidajov

1.Odberate! udeluje Dodavatelovi stihlas so zfskanim a spractivanim svojich
osobnych ddajov vinformagnych systémoch Doddvatela v rozsahu
uvedenom vZmluve afalebo  poskytnutom  akoukofvek inou
preukédzatelnou formou Dodavatefovi, za UGfelom wkonu  Einnosti
Dodévatela podfa udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobné (daje si spractivané pre Géely uzatvorenia a vykondvania Zmluvy
vritane jej zmien, ukondenia ako aj plnenia zmluvnych povinnost! z nej
vyplyvajlicich alebo suvisiacich, pre wysporiadanie vietkych zdvizkov
a ndrokov zmluvnych strdn z nej vzniknutych, a to po dobu nevyhnutne
potrebnd pre zabezpetenie wykonu prédv a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu Dodavatela a Odberatela.

Pre splnenie uvedeného Ultelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany
jednoznacne identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akykalvek iny ikon medzi
nimi boli urobené vazne, uréite, zrozumitetne a adresne. Za tymto Géelom
Je Odberatel povinny hodnovernym spsobom preukdzat svoju totoZnost
a poskytnlit Dodévatelovi svoje osobné Gidaje, ktorymi st meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, ddtum narodenia a titna prisluSnost,
Poskytnutie ostatnych osebnych ddajov, aka napr. telefénny kontakt, e-
mailovd adresa, kore3pondenénd adresa, Zislo bankového Gty a pod., sa
povaiuji za (daje, ktoré poskytuje Odberatel dobrovotne a Odberatel ma
prévo tento siihlas kedykolvek pisomne odvolat,

.Zmluvné strany si povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit si navzdjom
zmenu identifikatnych udajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. Identifikaéné (daje Dodavatels, najmé obchodné meno,
sidlo, 1€0, s uvedené v Zmiuve,

g

w
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5.0dberatel  udefuje Dodavatefovi sihlas s poskytnutim  a/alebo
spristupnenim svojich osobnych Gdajov tretim stranam, ktoré budd
spraclvat osobné (daje vrozsahu aza podmienok dojednanych s
Dodavatefom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpetenie vykonu prév a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.
lde najmd@ osubjekty poverené Dodavatefom plnenim zmluvnych
a zakonnych povinnosti, dorugovanim kore3pondencie, sprivou a
vymahanim pohladdvok, a pod.

Odberatel sihlasi, aby povinnost Dodévatela informovat Odberatefa o
spracivani osobnych Udajov prostrednictvom tretich strén, bola splnens aj
ich zverejnenim na webovom sidle Dodévatefa www.spp.sk.

Odberatel ma v zmysle § 28 zdkona &, 122/2013 Z.2. o ochrane osobnych
tdajov a o zmene a doplneni niektorjch zikonov (dalej len ,zdkon”) priva
e vyzadovaf od Dodévatela na 24klade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, i s alebo nie st osobné tdaje o Odberatefovi spractivané,

- vo vieobecne zrozumitelej forme informicie o spractvani osobnych
Gdajov vinformatnom systéme v rozsahu podfa zdkona; pri vydani
rozhodnutia v zmysle § 28 ods. 5 zdkona je Odberatel oprévneny
obozndmit sa s postupom spracivania a vyhodnocovania operécif,

vo vieobecne zrozumitetnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého
ziskal Dodavatel osobné Gdaje Odberatela na spractvanie,

vo vieobecne zrozumitefnej forme zoznam osobnych (dajov Odberatela,
ktoré st predmetom spracivania,

opravu alebo likviddciu nespravnych, nedpinych alebo neaktudlnych
osobnych tidajov, ktoré sti predmetom spractvania,

likvidéciu osobnych udajov, ktorych ugel spraclivania sa skonéil; ak sa
predmetom spracivania tradné dokiady obsahujice osobné ldaje, moze
Odberatel poZiadat o ich vratenie,

likviddciu osobnych ddajov, ktoré su predmetom spraciivania, ak doflo
k porueniu zékona,

blokovanie osobnych ddajov z dévodu odvolania stihlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak Dodavatel spraciva udaje na zéklade sihlasu
Odberatela,

o

bl

na zdklade pisomnej #iadosti namietat vodi spractivaniu osobnych tdajov,
o ktorych sa predpoklada, 7e st alebo budi spractivané na Géely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a Ziadaf ich likviddciu, vyuZfvaniu osobnych
dajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa na Ucely priameho
marketingu v poitovom styku, poskytovaniu osobnych (Gdajov v rovnakem
rozsahu na Gtely priameho marketingu,

na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
namietat voti spracdvaniu osobnych Udajov v pripadoch uvedenych v § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zikona vyslovenim oprévnenych dévodov
alebo predlozenim dékazov o neopravnenom 2asahovani do jeho prav a
prévom chrénenych ziujmov, ktoré sg alebo moéiu byt v konkrétnom
pripade takymto spractvanim osobnych (dajov poikodené: ak tomu
nebrania zdkonné dévody apreukdie sa, ¥e namietka Odberatela je
oprévnend, Dodévatel je povinny osobné iidaje, ktorych spracivanie
Odberatel namietal, bez zbytogného odkladu blokovat a zlikvidovaf ihned,
ako to okolnosti dovolia,

na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Dodavatela, ktoré by
malo pre neho privne Utinky alebo wyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vydd wyluine na zdklade Ukonov automatizovaného
spractivania jeho osobnych lidajov. Odberatel ma prévo fiadat Dod4vatela
0 preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou  od
automatizovanej formy spractvania, pricom Dodévatel je povinny fiadosti
Odberatela vyhoviet, ato tak, 3e rozhodujdcu dlohu pri preskamanf
rozhodnutia bude maf oprivnens osoba vzmysle zikona; o spbsobe
preskiimania a vysledku zistenia Doddvatef informuje Odberateta v lehote
najneskdr 30 dni odo diia doruéenia Ziadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neoprdvnene spracivajd, podat
Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR ndvrh na zagatie konania o ochrane
osobnych Udajov.

Ak Odberatel nemé spdsobilost na prévne tkony v plnom rozsahu, jeho
préva v zmysle zdkona méie uplatnit zékonny zastupca, Prava Odberatela
v zmysle zakona, ktory nedije, mdie uplatnit blizka osoba.

8.Ak v Zmluve nie je uvedené inak,

(i) Odberatel udeluje Dodévatelovi siihlas so ziskanim a spracdvanim svojich
osobnych ddajov na Géely uvedené vtomto clanku tychto VOP, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych Gdajov tretim
strandm,



(ii) Odberatel sihlasi, aby mu Dodévatel alebo tretia strana, ktorej Doddvatel
poskytol a/alebo spristupnil osobné Gdaje Odberatela, zasielali
nevyziadané obchodné ponuky pre informiéciu o akychkolvek produktoch
alebo slufbdch Doddvatela alebo tretich oséb, alebo ho vo veci
nevyZiadanych obchodnych ponik kontaktovali, vritane zasielania
newslettera alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to
najmé prostrednictvom po3ty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne
priamym telefonickm oslovenim alebo automatickymi volacimi a
komunika&nymi systémami.

Stihlas udeleny Odberatefom v zmysle tohto €lénku VOP trvd aj po skonceni
zmluvy a Odberatel ma prévo tento sithlas kedykofvek bezplatne odvolat.

Clanok Xv.
Zaveretné ustanovenia

1.Zmluva sa uzatvéra a bude sa riadit podfa ustanoveni Obchodného
zakonnika a prédvnymi predpismi upravujucimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadobtida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Ak
to Zmluva neustanovuje inak, nadobida uginnost diiom, v ktorom ma
Doddavatel prvykrat moinost dodavat elektrinu Odberatelfovi pri splneni
podmienok prisluiného PDS. V pripade, e nastane posun
predpokladaného terminu zaciatku dodévky, Dodavatel pisomne
upovedomi Odberatela.

3.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch, pricom kaZdé
zo zmluvnych strén dostane jeden rovnopis.

4.Dodéavatel je oprivneny zmenif tieto VOP, ato pri dodriani povinnosti
vzmysle vieobecne zavdznych prévnych predpisov. Platnost tychto VOP
zanikd u&innosfou novych VOP Deodévatela, ktoré nahradia tieto VOP.
Dodévatel upovedomi Odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich G&innostou zverejnenim na svojom webovom sidle www.spp.sk alebo
inym vhodnym spdsobom, a to v lehote stanovenej zékonom. Informécie o
VOP mébZe Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, na zdkaznickej linke Dodavatela 0850 111 363, pripadne na
webovom sidle www.spp.sk.

5.Pre potreby zabezpelenia distriblcie elektriny do OM Odberatela je
Dodé&vate! opravneny poskytnit prisluinému PDS képiu Zmiuvy, vritane
vietkych udajov v nej uvedenych.

6. Vietky informécie tykajlice sa zédleZitosti Odberatela, ktoré mé Dodévatel o
fiom vedené vo svojom informaénom systéme, nie su verejne pristupné.

Zmluvné strany shhlasia, Ze vietky informacie a skutoénosti ziskané o
druhej zmluvnej strane pri uzatvdrani a plneni Zmluvy alebo v stvislosti s
fiou, sa povaiujl za doverné a maju charakter obchodného tajomstva, ak
nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spracivané
Doddvatefom mdZu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodévatefom,
ktord koné za a v prospech Doddvatela v stvislosti s plnenim jeho
zakonnych a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatefovi a tretej osobe
poverenej Doddvatefom na vymahanie a inkasovanie plneni Odberatela zo
Zmluvy.

7.Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté priavo zmluvnych strin
dohodn(t si Zmluvou odliZné podmienky zdruZene] dodavky elektriny.

8. Dodévatel je opravneny zaznamendvat a uchovdvat vietky odchadzajlice a
prichadzajice volania Odberatefa na zdkaznicku linku Dodavatela.
Dodévatel je oprdvneny vyuiivat zdznamy volani na zidkaznickej linke
vyluéne pri uplatfiovani prav a vikone povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy.

9.Pri_komunikécii Odberatefa a Doddvatefa prostrednictvom telefonickej
zdkaznickej linky Dodévatela je Odberatel povinny identifikovat sa &islom
zmluvy, adresou a EIC kddom OM alebo zikaznickym &islom v systéme
Dodavatela z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu, Vietky
volania na zakaznicku linku (odchddzajdce aj prichddzajuce) je Dodévatel
opravneny zaznamenavat a uchovédvat na UOfely uplatfiovania priv a
vykonu povinnosti vyplyvajicich zmluvnym strandm zo Zmluvy a tychto
VOP, ako aj na Utely skvalitnenia poskytovanych sluZieb Dodévatefom. V
pripade, Ze zdznamy volani obsahujd osobné (daje Odberatela alebo tretej
osoby, ustanovenia Elanku XIV. tychto VOP sa poufiji primerane.

10. Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit zmenu

identifikatnych (dajov. Zmeny identifikaénych Udajov sa nepovaiuji za
zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat dodatky k Zmluve. Nesplnenie
tejto povinnosti je na farchu povinnej strany.

11. Za nedodrianie zmluvnych podmienok, swvynimkou Elanku IV. bodu 28

12.

tychto VOP, mbZe byt vZmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyka
zmluvnej pokuty dohodnutd vindividudinych obchodnych podmienkach
Dodévatefa primerane zohfadfiuje poruSené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Informacie o prdvach Odberatefa si uvedené na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.

13. OP Doddvatela nadobuidaju G€innost 1.10.2014



SLOVENSKY PLYNARENSKY PRIEMYSEL, a.s. BRATISLAVA
CENNIK dodavky elektriny pre odberatefov kategdrie Podnikatelia- maloodber, ev, & EN/11/2015

1. V3eobecné podmienky

Sadzby a podmienky dodévky elektriny uvedené v tomto cenniku majl platnost’ 24 mesiacov od za&iatku dodévky
elektriny do odbernych miest odberatel'ov kategérie Podniakatelia - maloodber, ktori uzavreli zmluvu o ZdruZenegj

dodavke elektriny od 1.11.2015 do 30.11.2015.

2. Podmienky pridelenia produktov dodévky elektriny a uplatnenie sadzby za dodévku a distribdciu elektriny

Produkt Popis produktu Priradené distribuéné sadzby

Jednotarif 2015/09 Jednotarifny produkt C1; C2; C3; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO1)

Dvaojtarif 2015/09 Dvajtarifny produkt s dizkou poskytovania NT spravidla 8 hodin C4; C5; Cb; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO2)
Dvojtarifny produkt s dizkou poskytovania NT spravidla minimaine

Vykurovanie 2015/09 16 hodin C7; C2-X3; X3-C2 (priradené TDO3)

Verejné osvetlenie 2015/09 | Jednotarifny produkt uréeny pre odbery verejného osvetlenia C10; C2-X3; X3-C2 (priradené TDOB)

Platnost’ vysokej tarify (dalej len ,VT"), nizkef tarify (dalej len ,NT") a podmienky ich pridelenia detailne aefinuje prisiusny prevédzkovate/
distribucnej ststavy, do ktoref je dané odberné miesto pripojené. Podmienky na priradenie TDO (typovych diagramov odberu) 2verejriuje

prisfusny PDS.

2.1, Odberatel’ elektriny si mdZe podia svojich odberovych pomerov zvolit' produkt za dodsvku podla podmienok uvedenych v tomto
cenniku, pritom musf splfiat’ podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolenej sadzby. Spinenie podmienok dodavatel’ elektriny pri
uzatvarani zmluvy neskima; tym nie je dotknuté prévo dodavatel'a elektriny, resp. prislusného PDS vykonat’ kontrolu dodr¥iavania podmienok
schvélenych na pridelenie sadzby a v pripade neopravnene ziskanej sadzby ma dodévatel' elektriny prave dotittovat’ spotrebu elektriny v
sadzbe, na ktorej pridelenie spifia odberatel’ elektriny podmienky v zmysle tohto cennika.

2.2 Prisludna sadzba dodavky sa uplatfiuje najmenej jeden rok pre toho istého odberatela elektriny na tom istom OM. O zmenu sadzby za
dodévku u toho istého odberatela elektriny v tom istom OM mo3no poZiadat’ najskdr po uplynut! 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V
pripade zmeny odberovych pomerov méZe odberatel po¥iadat’ o zmenu sadzby za dodavku skér. Za zmenu odberovych pomerov sa nepovaZuje
sezbnne vyuZivanie spotrebifov. Sadzba za dodivku sa nikdy nemeni automaticky podra vyiky rocnej spotreby alebo skutotnej spotreby za

prislusné odpoctové obdobie,
3. Vy3ka, Struktira a pouZitie ceny dodavky elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny sa sklada:
— z mesacnej platby za jedno odberné miesto (€/mesiac),
— z ceny za 1 MWh odobratej elektriny, ak ide o jednotarifng sadzbu, resp. z ceny za 1 MWh odobratej elektriny v prislusnej tarife (NT a VT), ak

ide o dvojtarifni sadzbu.

Mesalnd platha za jedno OM je fakturovana za prisluiné fakturadné obdobie vZdy v rovnakej stanovenej wike. Neucelené asti kalendarnych
mesiacov sa fakturujd alikvotne podla pottu dni v danom fakturagnom obdobf s prihliadnutim na celkovy poget dni v kalendarnom rokuy, t. j. v
roku 2015 ako 1/365 dvandsthasobku mesacnej platby za kaZdy, aj zaCaty defi dodavky elektriny.

Dodavatel’ uplatni cenu podl‘a jednotlivej sadzby dodavky, a to pre kaZdé odberné miesto samostatne. Meranie dodavky elektriny sa vykonava
sdvisle poas celého diia v jednom pasme alebo je rozligené na pasmo VT a pasmo NT, ktorych vyuZitie je uréené prislunou sadzbou.

3.2 Vy3ka ceny za dodavku elektriny:
Produkt Mesacnad platba za odberné | Cena 1T/VT Cena NT —‘
miesto v € €/MWh €/MWh
Jednotarif 2015/09 0,6500 42,00
Dvojtarif 2015/09 0,6500 43,98 29,20
Vykurovanie 2015/09 0,6500 51,12 38,70
Verejné osvetlenie 2015/09 0,6500 34,77
3.3 Ceny uvedené v tomto cenniku v sebe zahffiaji ndklady na obstaranie elektriny vritane nékladov na adchylky, ako aj ovplyvnitelné

naklady na dodavku elektriny. Celkovii cenu za dodavku elektriny tvori okrem ceny za dodéavku elektriny aj tarifa za distribticiu elektriny bez
strat vratane prenosu elektriny, tarifa za straty pri distriblcii elektriny, tarifa za systémové sluzby, tarifa za prevadzkovanie systému, odvod do
Narodného jadrového fondu a ostatné polozky podla aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym boli schvélené alebo uréené ceny
za pristup do distribuénej slistavy a distribticiu elekiriny pre prislusného PDS, do ktorej je odberné miesto odberatela pripajené. Uvedené plati v
pripade, ak je dodéavka elektriny doddvatelom elektriny zdruZenou dodévkou elektriny, t. j. v pripade uzatvorenia zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzaina sluzba. K cene bude pripo&itans dafi z pridanej hodnoty, pripadne
iné aplikovatelné dane v zmysle vieobecne zaviznych prévnych predpisov.

3.4 Dodévatel elektriny vyhotovuje vylttovacie faktiry za dodévku elektriny minimalne jedenkrat roéne. Ak odberatel’ elektriny neumozni
pristup k uréenému meradiu na Glely odpo&tu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa vylctuje podla spotreby predchadzajliceho
porovnatelného obdobia alebo podfa hodndt dohodnutych na prisluéné obdobie. Uréenie spotreby elektriny na odbernom mieste vykona
prisluény PDS v siilade s jeho prevadzkovym poriadkom. Ak sa spotreba uréf inym spdsobom ako fyzickym odpoctom, mdze odberatel elektriny
poZiadat’ dodavatela elektriny o preverenie jeho spravnosti,




